UINDAD DE AUDITORIA INTERNA

RESOLUCION EXENTA N° 4 2} 4

SANTIAGO, 0 6 ABR 2017

VISTOS:

El Decreto Supremo N° 674 del 11 de Marzo de 2014 del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, las facultades que me concede el articulo 24 letra o) de la Ley N° 19.175,
Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional; la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N°
19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los Organos de la Administracion del Estado, Documento Técnico N° 92 del Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno y la Resolucion N° 1600 de 30 de Octubre de 2008 de
la Contraloria General de la Republica y,

CONSIDERANDO:

Que el Sistema de Auditoria Interna debe
contar con un Estatuto propio, que norme el que hacer de sus competencias, que tiene por
objeto contener de manera clara y completa las actividades necesarias para el desarrollo
del proceso de Auditoria Interna, de acuerdo a lo establecido en la documentacién técnica
del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

El presente estatuto, es el documento técnico
basico que debe ser aplicado por el personal técnico de esta Unidad de Auditoria Interna en
el desempefio de sus labores, por ende su objetivo fundamental es formar un compendio de
los principales procedimientos, normas y principios de auditoria aplicables a la administracion
publica y servir de guia metodolégica para la aplicacion de los nuevos conceptos vy
definiciones de auditoria, en el contexto de la politica de Modernizacion del Estado.

RESUELVO:

1.- APRUEBESE, el “Estatuto de la Unidad
de Auditoria Interna del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago” en los términos alli
referidos y que son parte constitutiva de la presente Resolucion Exenta, la que entrara en
vigencia a partir de la fecha de su total tramitacion.

2.- APRUEBESE, los Perfiles de Cargo de
Jefe y Profesionales de Auditoria Interna, descritos en el Plan Estratégico de dicha Unidad,
2016-2020.

ANOTESE'Y COMUNIQUESE
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ESTATUTO DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

1. INTRODUCCION:

La Auditoria Interna del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago (GOREM) es una
actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones del servicio. Contribuye a cumplir con los objetivos de la
organizacion, aportando un enfoque integral, sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobernanza.

La Unidad de Auditoria Interna del GOREM (UAI) es establecida por el Jefe de Servicio y
sus responsabilidades también son definidas por él, como parte de su funcion de
supervision. El trabajo de la UAI se desarrolla de acuerdo con las Normas de Auditoria
Interna Nacionales e Internacionales Generalmente Aceptadas (NAGAS) y con las
directrices técnicas que entrega el Consejo de Auditoria Interna de Gobierno (CAIGG).
Estas incluyen; la definicion de auditoria interna, las normativas sobre ética que adhieren
todos los profesionales de la Unidad de Auditoria Interna y los enfoques técnicos para el
desarrollo de todas las etapas del proceso de auditoria interna. Estas normas,
regulaciones y directrices constituyen los principios fundamentales para la practica
profesional de la auditoria interna y para evaluar la eficacia de su desempefio en la
organizacién gubernamental.

2. AUTORIDAD:

La maxima autoridad de la UAI es el Jefe de Auditoria Interna, que en el ejercicio de su
cargo actuara con objetividad, imparcialidad e independencia funcional de las restantes
areas que conforman la estructura de la organizacion. No debera tener autoridad o
responsabilidad en las actividades operativas donde realice actividades de aseguramiento.

El Jefe de Auditoria Interna y el personal de la Unidad tendran autorizacion para:

e Acceder en forma irrestricta a todas las funciones, registros, bienes y al personal
de la organizacién.

e Acceder en forma total y libre al Jefe de Servicio, siguiendo los protocolos
institucionales.
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e Asignar recursos, establecer frecuencias, seleccionar temas, determinar alcances
de trabajo y aplicar las técnicas necesarias para cumplir con los objetivos de la
Unidad y de los trabajos de auditoria a desarrollar.

e Obtener la asistencia necesaria del personal en las areas de la organizacion donde
se realicen trabajos de auditoria, asi como de otros servicios especializados
realizados dentro o fuera de ella.

El Jefe de Auditoria Interna y el personal de la Unidad de no estan facultados a:

e Realizar cualquier tarea operativa para la organizacion.

e |Iniciar o aprobar transacciones contables externas a la Unidad de Auditoria
Interna.

e Dirigir las actividades de personal de la organizacién, que no se desempefie en
Unidad de Auditoria Interna, a menos que dicho personal haya sido debidamente
asignado a equipos de auditoria o que colaboren con los auditores internos de
alguna otra manera.

3. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE REPORTE:

El Jefe de Auditoria Interna del GOREM sera designado por el Jefe de Servicio y su
nombramiento sera informado al Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
(CAIGG). Este dependerd y reportara directamente al Jefe de Servicio, asimismo sera
asesor técnico de esa autoridad en los temas de su competencia.

En relacion con el Estatuto de Auditoria Interna, el Jefe de Servicio:

e Aprueba el Estatuto de la Unidad de Auditoria Interna.

e Aprueba el Manual de Mantencion del Sistema de Auditoria Interna.

e Aprueba el Plan Anual de Auditoria Interna Basado en Riesgos.

e Aprueba el Plan Estratégico de la Unidad de Auditoria.

e Recibe comunicaciones periodicas del Jefe de Auditoria Interna sobre el desarrollo
del Formulacién del Plan Anual de Auditoria Interna Basado en Riesgos u otros
asuntos.

e Aprueba el nombramiento y cese del Jefe de Auditoria Interna.

e Aprueba el grado y calidad funcionaria del Jefe de Auditoria Interna.
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e Corrobora que el personal de la Unidad de Auditoria Interna tenga el
conocimiento, la experiencia y acreditacion académica suficiente para cumplir con
sus deberes y obligaciones.

4. INDEPENDENCIA Y OBJETIVIDAD:

La Unidad de Auditoria Interna mantendra una condicion independiente, objetiva y estara
libre de influencia por parte de cualquier integrante del Gobierno Regional Metropolitano,
incluidos los temas de seleccion, alcance, procedimientos, frecuencia y oportunidad en la
realizacion de los trabajos de auditoria.

La responsabilidad de cumplir con las politicas y procedimientos del Servicio, asi como de
corregir las deficiencias identificadas, es de los responsables operativos de la gestion y del
Jefe de Servicio. En cumplimiento de los principios de independencia y objetividad, los
miembros de la Unidad de Auditoria Interna no deben realizar actividades operativas en
que estos principios se viesen comprometidos de hecho o en apariencia. En consecuencia,
no debiesen implementar controles internos, ni desarrollar procedimientos, implementar
sistemas, preparar expedientes, o participar en cualquier otra actividad que pueda alterar
su juicio como auditor interno.

Los auditores internos exhibiran el mas alto nivel de objetividad profesional y otras
competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales. Los
auditores internos haran una evaluacién equilibrada de todas las circunstancias
pertinentes y no seran influenciados indebidamente por sus propios intereses o por otras
personas en sus tareas y responsabilidades, las que deben cumplir con objetividad.

5. RESPONSABILIDADES

El alcance del trabajo de la Unidad de Auditoria Interna del GOREM comprende, pero no
esta limitado al examen y la evaluacién de la adecuacién y eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobernanza de la organizacion, asi como la calidad del
desempefio en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas para ayudar a la
organizacion en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El Jefe de Auditoria Interna junto con los miembros de la Unidad, segun corresponda, son
responsables de:
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e El Jefe de Auditoria podra solicitar apoyo de servicios externos en materias
especializadas y en materia de auditoria interna propiamente tal, previa
aprobacion del Jefe de Servicio y de acuerdo con el presupuesto disponible.

e Formulary desarrollar el Plan Anual de Auditoria Interna Basado en Riesgos, de
acuerdo con las directrices del CAIGG, incorporando los requerimientos del
Jefe de Servicio y su aprobacidn formal.

e Solicitar oportunamente al Jefe de Servicio la aprobacion de las modificaciones
a las que tenga lugar tanto el Plan Estratégico de Auditoria Interna, como el
Plan Anual de Auditoria Interna Basado en Riesgos, e informar periddicamente
su estado de avance, de acuerdo con directrices del CAIGG.

® Realizar evaluacion de operaciones o actividades especificas a peticion del Jefe
de Servicio. Elaborar informes especificos para el Jefe de Servicio, en los que se
alerte sobre anomalias graves o posibles infracciones legales que requieran
urgente accion o rectificacion.

e Los auditores internos son responsables de guardar bajo estricta reserva la
informacién y documentos a que tengan acceso y conocimiento, en el
cumplimiento de sus funciones. Es obligacién de todo integrante de la Unidad
de Auditoria Interna cefiirse a lo sefialado en la normativa ética
correspondiente, sin perjuicio de la obligacion de dar cuenta de determinada
informacidn a requerimiento judicial o legal.

e Informar de los resultados de los trabajos de auditoria directamente al Jefe de
Servicio, con copia a los responsables operativos.

e Realizar seguimiento a los planes de accion comprometidos como respuesta
por los responsables operativos respecto de los hallazgos y recomendaciones
de auditoria interna.

e Contribuir con su trabajo de auditoria, a las unidades operativas en la
implementacion de los compromisos de seguimiento frente a los hallazgos y
recomendaciones de auditoria.

e Conservar y guardar convenientemente sus informes y papeles de trabajo,
asegurando la confidencialidad de los mismos, asi como de sus registros y
archivos.

e Evaluar en forma permanente el sistema de control interno institucional,
efectuando las recomendaciones para su mejoramiento.

e Realizar aseguramiento del Proceso de Gestidn de Riesgos.
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e Evaluar el grado de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que se utilizan
los recursos humanos, financieros y materiales del GOREM.

e Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacidn institucionales, su
confiabilidad y oportunidad.

e Promover la coherencia de las politicas y actividades de la Unidad de Auditoria
Interna, con aquellas emanadas de la autoridad Presidencial, las orientaciones
dadas por el CAIGG, y respecto de la accion de otras organizaciones del Estado.

e Participar en el Comité de Auditoria Ministerial a través del Jefe de la Unidad
de Auditoria Interna o su representante.

e Responder a las instrucciones especificas que sobre la materia ha impartido la
Presidencia de la Republica a la Administracion y las especificaciones y
orientaciones técnicas emanadas del CAIGG para el fortalecimiento de las
estructuras de auditoria interna en el Estado.

e Establecer una cultura de mejora continua y productividad, en todos los
procesos operacionales y de negocio de la Unidad de Auditoria Interna.

* Propiciar y promover programas de prevencion, de probidad administrativa,
transparencia y buen gobierno en el GOREM.

e Realizar las demas funciones que por ley, reglamento u otro le sean asignadas,
en tanto, no sean funciones de linea que pudiesen afectar su independencia y
objetividad, tales como Representante de la Direccion, entre otras.

m—— —A; o /<_ //j c/
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CLAUDIO ORREGO LARRAIN CLAUDIO ARAYA CARVAJAL
INTENDENTE JEFE (S)
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

a. Nombre del cargo: Jefe(a) de Unidad de Auditoria Interna.
b. Institucion: Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.
c. Jefe directo: Jefe de Servicio.
d. Lugar de desempeiio: Unidad de Auditoria Interna.

2. OBJETIVO DEL CARGO

En el ejercicio de su cargo como maxima autoridad de la Unidad de Auditoria Interna, actuard con
' objetividad, imparcialidad e independencia funcional de las restantes dreas que conforman la estructura

de la organizacion. No debera tener autoridad o responsabilidad en las actividades operativas donde

realice actividades de aseguramiento. Exhibira el mds alto nivel de objetividad profesional y otras
- competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales. Harda una evaluacién

equilibrada de todas las circunstancias pertinentes y no serd influenciado indebidamente por sus propios
| intereses o por otras personas en sus tareas y responsabilidades, las que debe cumplir con objetividad.
Contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de la organizacién, aportando un enfoque integral,
.~ sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control
. y gobernanza.

3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

- ® Fiscalizar, auditar y revisar la correcta gestion de las tareas de las divisiones del Gobierno Regional y
emitir informes de correcta ejecucion de gastos y procedimientos de la gestién.
e Evaluar en forma permanente el sistema de control interno del Servicio y efectuar recomendaciones
para su mejoramiento.
¢ Evaluar el grado de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que se utilizan los recursos
humanos, financieros y materiales del Servicio.
& Promover la adopcion de mecanismos de autocontrol en las unidades operativas de la Institucién.
e Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacion, su confiabilidad y oportunidad.
. ® Elaborary proponer al Intendente/a, para su aprobacién, el Plan de Auditoria Anual de la Institucion.
® Promover la coherencia de las politicas y actividades de la Unidad de Auditoria Interna del Servicio,
con aquellas emanadas de la autoridad presidencial, las orientaciones dadas por el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno, y respecto de la accién de otros organismos del Estado.
* Participar obligatoriamente en el Comité de Auditoria Ministerial a través del Jefe de la Unidad o su
representante.
e Efectuar seguimiento de las medidas preventivas y correctivas emanadas de los informes de
auditorias aprobados por la autoridad.
' e Otorgar permanente y oportuno aseguramiento al proceso de Gestion de Riesgos de la Institucién,
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segun las directrices entregadas por el Consejo de Auditoria.

Efectuar seguimiento y control de los compromisos respecto de las respuestas enviadas a Contraloria
General de la Republica.

El Jefe de Auditoria podra solicitar apoyo de servicios externos en materias especializadas y en
materia de auditoria interna propiamente tal, previa aprobacion del Jefe de Servicio y de acuerdo
con el presupuesto disponible.

Solicitar oportunamente al Jefe de Servicio la aprobacion de las modificaciones a las que tenga lugar
tanto el Plan Estratégico de Auditoria Interna, como el Plan Anual de Auditoria Interna Basado en
Riesgos, e informar periddicamente su estado de avance, de acuerdo con directrices del CAIGG.
Realizar evaluacién de operaciones o actividades especificas a peticion del Jefe de Servicio. Elaborar
informes especificos para el Jefe de Servicio, en los que se alerte sobre anomalias graves o posibles
infracciones legales que requieran urgente accién o rectificacién.

Los auditores internos son responsables de guardar bajo estricta reserva la informacion y
documentos a que tengan acceso y conocimiento, en el cumplimiento de sus funciones. Es obligacion
de todo integrante de la Unidad de Auditoria Interna cefiirse a lo sefialado en la normativa ética
correspondiente, sin perjuicio de la obligacion de dar cuenta de determinada informacién a
requerimiento judicial o legal.

Informar de los resultados de los trabajos de auditoria directamente al Jefe de Servicio, con copia a
los responsables operativos.

Realizar seguimiento a los planes de accién comprometidos como respuesta por los responsables
operativos respecto de los hallazgos y recomendaciones de auditoria interna.

Contribuir con su trabajo de auditoria, a las unidades operativas en la implementacién de los
compromisos de seguimiento frente a los hallazgos y recomendaciones de auditoria.

Conservar y guardar convenientemente sus informes y papeles de trabajo, asegurando la
confidencialidad de los mismos, asi como de sus registros y archivos.

Evaluar en forma permanente el sistema de control interno institucional, efectuando las
recomendaciones para su mejoramiento.

Realizar aseguramiento del Proceso de Gestion de Riesgos.

Responder a las instrucciones especificas que sobre la materia ha impartido la Presidencia de la
Republica a la Administracion y las especificaciones y orientaciones técnicas emanadas del CAIGG
para el fortalecimiento de las estructuras de auditoria interna en el Estado.

Establecer una cultura de mejora continua y productividad, en todos los procesos operacionales y de
negocio de la Unidad de Auditoria Interna.

Propiciar y promover programas de prevencion, de probidad administrativa, transparencia y buen
gobierno en e! GOREM.

Realizar las demas funciones que por ley, reglamento u otro le sean asignadas, en tanto, no sean
funciones de linea que pudiesen afectar su independencia y objetividad, tales como Representante
de la Direccion, entre otras.
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4. REQUISITOS FORMALES

Poseer Titulo Profesional de una carrera de a lo menos 8 semestres,
otorgado por un establecimiento de Educacién Superior del Estado
o reconocido por éste.

Deseable formacion de Pre Grado atingente al cargo en carreras con
estudios en dreas de Auditoria, Contabilidad, Gestién de Empresas,

Educacion Superior " T
Administracion Publica.

Deseable formacién de Post Titulo y/o Post Grado en &reas
atingentes al cargo tales como: auditoria, gestion de riesgos,
control, fraude, etc.

Deseable experiencia laboral de a lo menos 3 afios en cargos de
funciones directivas en areas de auditoria interna.

Teorias, Metodologias y Estandares de Auditoria Interna

Etica Publica y Fraude

Gobernanza Control Interno y Riesgo

Finanzas, Contabilidad Financiera, Gubernamental y Gerencial
Teoria y Comportamiento Organizacional

Sector Publico, Gobierno, Leyes y Regulacion

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Andlisis y Muestreo Estadistico de Auditoria

Estrategia, Agregacion de Valor, Mejora Continua y Gestion de
Calidad

Documentos Técnicos y Modelos emitidos por el CAIGG
Auditoria de Gestion en el Sector Publico

Experiencia Laboral

Conocimientos Requeridos

SNSRI NEC WA SIS X

NS

5. CARACIERiSTICAS DEL ENTORNO

a. Equipo de trabajo: El/la Jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna supervisa directamente la labor
de un equipo conformado por; dos Auditores, uno Egresado de Derecho y otro Administrador
Pdblico; ademas de la secretaria de la Unidad.

Superior directo: Jefe de Servicio

Clientes internos: Jefe De Servicio, Coordinadora Regional y Jefes de Divisién.

d. Clientes externos: Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), Contraloria
General de la Republica (CGR) y Auditoria Ministerial del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica.

e. Condiciones fisicas: El cargo se desarrolla en un ambiente de trabajo donde se cuenta con los
recursos fisicos, de infraestructura y ambientales que permiten desarrollar las funciones con el
grado de concentracion y comodidad requeridas.

o, o
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6. COMPETENCIAS CLAVE

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION

Identificarse y asumir la vision, misién, valores y objetivos de la Institucion. Implica la
disposicion para asumir con responsabilidad los compromisos declarados por la organizacion,
haciéndolos propios.

GESTION DEL DESEMPENO

Es la capacidad de identificar y establecer el desempefio esperado para cada cargo bajo su
gestion, siendo capaz de inculcar, desarrollar o gestionar las competencias requeridas en su
equipo con miras a alcanzar los objetivos planteados. Implica la capacidad de formar a su equipo
desde la identificacion de las competencias requeridas por cada persona que ocupe un cargo en
su organizacion con el fin de mejorar su desemperio.

LIDERAZGO

Es la capacidad de generar adhesién en torno a una visién de excelencia basada en la
comprension de la mision del Gobierno Regional Metropolitano. Implica ser un motivador del
equipo, siendo capaz de mostrar un estado futuro deseable por todos, que oriente los esfuerzos
y acciones, manteniendo una meta clara y alcanzable.

ORIENTACION A LA EFICIENCIA

Lograr los resultados esperados haciendo un uso racional de los recursos disponibles. Implica el
cuidado de los recursos publicos, materiales y no materiales, buscando minimizar los errores y
desperdicios.

ORIENTACION A LA MISION INSTITUCIONAL

Es la capacidad de comprender y comprometerse con la mision del Gobierno Regional
Metropolitano, siendo un criterio orientador para toda la gestion que realiza. Implica la
busqueda constante de alinear sus actividades y decisiones con esta.

ORIENTACION AL CLIENTE

Es la capacidad de identificar a sus clientes tanto internos como externos, comprendiendo y
satisfaciendo sus necesidades y expectativas. Implica la disposicion a servir a los clientes, de un
modo efectivo, cordial y empdtico.

PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

Es la capacidad de identificar y disefiar las etapas relevantes y los recursos requeridos para
alcanzar los objetivos planteados. Implica ejercer un control permanente sobre el estado de
avance de las acciones planificadas, corrigiendo desviaciones y asegurando la calidad de las
etapas, de esta forma asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Probidad: Actuar de modo honesto, leal e intachable. Implica hacer primar el interés general o
bien comun por sobre el interés particular.

SUPERVISION DE EQUIPOS DE TRABAJO

Es la capacidad de articular los esfuerzos de un grupo de trabajo con el fin de alcanzar los
objetivos planteados. Implica la capacidad de optimizar el desempeno de cada integrante del
equipo, realizando chequeos del estado de avance de los trabajos, detectando posibles
desviaciones y realizando correcciones al trabajo para asegurar el resultado buscado. Una vez
finalizada las tareas asignadas lleva a cabo reuniones de retroalimentacidn con los integrantes
de su equipo.

4
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Preserva la confidencialidad de los hallazgos e informacion derivada del ejercicio profesional de la
auditoria interna, demostrando una actitud equilibrada en el ejercicio de su labor, con ausencia de
sesgos, con neutralidad, responsabilidad, diplomacia, discreciéon, honestidad, buscando ser
razonable, justo, objetivo, demostrando juicio al actuar en conciencia y con prudencia.

Manifiesta permanentemente sensibilidad ética, subordinandose al principio de gobernanza y
requerimientos de probidad al enfrentar eventuales conflictos de interés, preservando la
integridad de la auditoria, evitando siempre que consideraciones propias o de otros relacionados
afecten los intereses de los demas.

Comunica en forma efectiva los objetivos, alcances, hallazgos y resultados de la auditoria interna.

Monitorea permanentemente los cambios del entorno publico, gubernamental y sectorial
relevantes, demostrando flexibilidad para actuar en el contexto socio-técnico donde se
implementa la auditoria interna, fomentando el cambio e innovacién subordinados a la mejora
continua.

Construye relaciones y redes interpersonales, manifestando empatia y escuchando activamente a
los actores comprometidos en el proceso de auditoria interna. Preservando una mentalidad
abierta para enfrentar los desafios de la actividad, fomentando y adoptando una modalidad de
trabajo en equipo para lograr relaciones productivas subordinadas a los objetivos.

Redacta y elabora documentos de trabajo e informes de auditoria interna, procurando
comunicacion efectiva entre los usuarios de dicha informacion, y que esta sea relevante, precisa y
suficiente para la toma de decisiones, ilustrando con evidencias los argumentos y conclusiones
resultantes de la actividad de auditoria interna. También fundamenta reportes técnicos en analisis
estadisticos de datos, cuando la situacion analizada asi lo amerite.

Demuestra conocimiento del servicio y modela sus procesos claves, identificando fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.

Integra el razonamiento logico en el disefio y ejecucion de las tareas de auditoria interna.

Evalua la suficiencia, calidad e importancia relativa de los datos e informacion disponible para el
ejercicio de la auditoria interna

Implementa gestion de calidad, agregacion de valor y mejora continua de los procesos.

Evalta la economia, eficacia y eficiencia del desempefio y rendimiento de los procesos y actividad
de la organizacion. Planifica y utiliza herramientas de evaluacion econdmica, principios financieros,
contabilidad financiera y gubernamental.

Centra la accion de auditoria interna en la cadena de contribucién: mejora del control interno,
reduccion de riesgo y hacia desempeiio de excelencia de la institucion.

Planifica e integra técnicas y herramientas de analisis financiero, recoleccion y analisis estadistico
de datos, muestreo estadistico de auditoria, utiliza tecnologias de informacion y comunicacién (TIC),
técnicas de investigacién operativa y/o de gestion de negocios para el anilisis y resolucién de
problemas complejos.
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7. HERRAMIENTAS

El profesional deberd estar familiarizado con las siguientes herramientas y técnicas:

Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Outlook).

Matriz de riesgos estratégica.

Herramientas y técnicas de control, evaluacion del control y andlisis de riesgo.

Medios de comunicacion electronicos para la actividad de auditoria interna.

Herramientas y técnicas de revision analitica y evaluacion de la calidad.

Documentos electronicos de trabajo.

Técnicas de muestreo estadistico.

Herramientas y técnicas de andlisis diagndstico y estratégico (ejemplo: FODA).

Técnicas de andlisis y resolucién de problemas.

Técnicas de autoevaluacion del control.

Técnicas y herramientas de andlisis financiero.

Herramientas de gestion de proyectos, programacion y monitoreo del plan de trabajb.

Mineria de datos y técnicas de recoleccion, deteccion y andlisis de datos.

Técnicas de auditoria basadas en TIC (en inglés conocidas como CAATS).

Técnicas y herramientas de investigacion operativa y de gestion.

Benchmarking, investigacion comparada y estudio de procesos.

Técnicas y aplicaciones de software para el levantamiento y modelamiento de procesos.

Herramientas y técnicas de negociacion.

Técnicas y aplicaciones de software para flujo de procesos.

Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral) y herramientas de gestion estratégica.

Herramientas de revision de la evaluacion de la calidad.

Herramientas y técnicas para la gestion de la calidad total (TQM).
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

a. Nombre del cargo: Auditor de la Unidad de Auditoria Interna
b. Institucion: Gobierno Regional Metropolitano de Santiago

¢. Jefe directo: Jefe(a) de Unidad de Auditoria Interna
d. Lugar de desempeiio: Unidad de Auditoria Interna

2. OBJETIVO DEL CARGO

' El Auditor Interno describe un profesional que debera desempefiarse con independencia, objetividad,
de modo sistematico y disciplinado en auditoria interna dentro de las organizaciones del Estado.
Consecuentemente, debera promover la agregacion de valor a la Administracion en el cumplimiento
de sus objetivos y propiciar la mejora continua de sus operaciones, guardando el celo profesional
adecuado.

En el esfuerzo por contribuir a la mejora de los controles internos, debe desplegar conocimientos,
habilidades, destrezas, herramientas y técnicas pertinentes que le permitan identificar, evaluar, medir

|y reportar las amenazas y oportunidades que afectan el logro de los objetivos de la administracion y
operaciones del Estado.

Con formacion de nivel superior en las diversas dreas del conocimiento, requiere dominio de los

'~ principios de administracién, metodologia, procedimientos y marco nacional e internacional para el
ejercicio de la auditoria, de la organica del Estado, su marco legal y regulatorio, del cuerpo de
preceptos desde la ética general y publica, de las tecnologias de informacion, comunicacién y de las
competencias esenciales que le permitan comunicar los resultados de trabajo de modo efectivo.

Es por tanto, un profesional imprescindible para las organizaciones gubernamentales debido a su rol

' en la generacion de informacion clave para la toma de decisiones y el control de sus actividades,

| tutelando por el uso eficiente de los recursos.

3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Apoyar la formulacién del Plan Estratégico de la Unidad de Auditoria Interna, el Plan Anual de
Auditoria Interna Basado en Riesgos al interior de la organizacion, la formulacion de programas de
trabajo e informes de auditoria.

e Desarrollar parte de la ejecucion del trabajo de campo.

e Trabajar en equipo, participando y solicitando colaboracion tras el cumplimiento de los objetivos
de la actividad de auditoria interna.

e Comunicar de modo efectivo los hallazgos y resultados de la actividad de auditoria interna
realizada, mediante la confeccion de documentos de trabajo y el informe de auditoria interna.

e Proponer recomendaciones y mejoras al control interno en la Administracién del Estado.
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e Auditar y revisar la correcta gestién de las tareas de las divisiones del Gobierno Regional y emitir
informes de correcta ejecucién de gastos y procedimientos de la gestion.
e Evaluar el grado de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que se utilizan los recursos
humanos, financieros y materiales del Servicio.
e Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacion, su confiabilidad y oportunidad.
e Otorgar permanente y oportuno aseguramiento al proceso de Gestion de Riesgos de la Institucion,
segun las directrices entregadas por el Consejo de Auditoria General de Gobierno.
e Efectuar seguimiento y control de los compromisos respecto de las respuestas enviadas a
Contraloria General de la Republica.
¢ Los auditores internos son responsables de guardar bajo estricta reserva la informacién y
documentos a que tengan acceso y conocimiento, en el cumplimiento de sus funciones. Es
obligacion de todo integrante de la Unidad de Auditoria Interna cefiirse a lo sefialado en la
normativa ética correspondiente, sin perjuicio de la obligacion de dar cuenta de determinada
informacidn a requerimiento judicial o legal.
e Realizar seguimiento a los planes de accion comprometidos como respuesta por los responsables
operativos respecto de los hallazgos y recomendaciones de auditoria interna.
e Conservar y guardar convenientemente sus informes y papeles de trabajo, asegurando la
confidencialidad de los mismos, asi como de sus registros y archivos.
e Establecer una cultura de mejora continua y productividad, en todos los procesos operacionales y
de negocio de la Unidad de Auditoria Interna.
' & Propiciar y promover programas de prevencion, de probidad administrativa, transparencia y buen
gobierno en el GOREM.
¢ Realizar las demas funciones que por ley, reglamento u otro le sean asignadas, en tanto, no sean
funciones de linea que pudiesen afectar su independencia y objetividad.
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Poseer Titulo Profesional de una carrera de a lo menos 8 semestres,
otorgado por un establecimiento de Educacién Superior del Estado
o reconocido por éste.

Deseable formacién de Pre Grado atingente al cargo en carreras con
estudios en areas de Administracion Publica, Leyes, Auditoria vy

Educacién Superior
Contabilidad, Gestion de Empresas.

Deseable formacién de Post Titulo y/o Post Grado en areas
atingentes al cargo tales como: auditoria, gestion de riesgos,
control, fraude, etc.

Deseable experiencia laboral de a lo menos 2 afios en areas de
auditoria interna.

Teorias, Metodologias y Estandares de Auditoria Interna

Etica Pablica y Fraude

Gobernanza Control Interno y Riesgo

Finanzas, Contabilidad Financiera, Gubernamental y Gerencial
Teoria y Comportamiento Organizacional

Sector Publico, Gobierno, Leyes y Regulacion

Tecnologias de Informacion y Comunicacién

Anadlisis y Muestreo Estadistico de Auditoria

Estrategia, Agregacion de Valor, Mejora Continua y Gestion de
Calidad

Documentos Técnicos y Modelos emitidos por el CAIGG
Auditoria de Gestion en el Sector Publico

Experiencia Laboral

Conocimientos Requeridos

b S G N Ve N

b 0. €

5. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO
Equipo de trabajo esta conformado por: la Jefa de la Unidad de Auditoria Interna de profesion
Contador Auditor; dos Auditores, uno Egresado de Derecho y otro Administrador Publico; ademas de
la secretaria de la unidad.
Superior directo: Jefe{a) de la Unidad de Auditoria Interna
Clientes internos:

e Jefe(a) de la Unidad de Auditoria Interna

e Equipo Unidad de Auditoria Interna
Clientes externos:

* Jefe de Servicio

e Coordinadora Regional

o Jefes de Divisidon
Condiciones fisicas: El cargo se desarrolla en un ambiente de trabajo donde se cuenta con los
recursos fisicos, de infraestructura y ambientales que permiten desarrollar las funciones con el grado
de concentraciéon y comodidad requeridas.
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6. COMPETENCIAS CLAVE

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION

Identificarse y asumir la visién, misién, valores y objetivos de la Institucion. Implica la disposicion
para asumir con responsabilidad los compromisos declarados por la organizacion, haciéndolos
propios.

GESTION DE PROYECTOS

Es la capacidad de disefiar y evaluar proyectos asociados a su cargo, definiendo los recursos y las
actividades requeridas para alcanzar el objetivo. Puede implicar la ejecucion de actividades dentro de
lo planificado como también ejercer un rol de evaluacion y control o de asesoria, segun sea el caso.
ORIENTACION A LA EFICIENCIA

Lograr los resultados esperados haciendo un uso racional de los recursos disponibles. Implica el
cuidado de los recursos publicos, materiales y no materiales, buscando minimizar los errores y
desperdicios.

ORIENTACION A LA MISION INSTITUCIONAL

Es la capacidad de comprender y comprometerse con la mision del Gobierno Regional
Metropolitano, siendo un criterio orientador para toda la gestion que realiza. Implica la busqueda
constante de alinear sus actividades y decisiones con esta.

ORIENTACION AL APRENDIZAJE

Es la tendencia a mantener sus competencias actualizadas, estando al dia en las habilidades,
conocimientos y actitudes requeridas en su puesto de trabajo para alcanzar los objetivos de forma
eficaz y eficiente. Implica ser capaz de identificar de forma permanente las nuevas competencias que
va necesitando en base a las demandas laborales de su organizacion.

ORIENTACION AL CLIENTE

Es la capacidad de identificar a sus clientes tanto internos como externos, comprendiendo vy
satisfaciendo sus necesidades y expectativas. Implica la disposicién a servir a los clientes, de un modo
efectivo, cordial y empatico.

PROACTIVIDAD

Es la capacidad de automotivarse para realizar todas las acciones necesarias para alcanzar un
objetivo buscado, yendo mas alld de las instrucciones recibidas y sin detenerse ante obstaculos o
dificultades cotidianas, buscando permanentemente cursos de accién que aseguren el éxito. Implica
comprender claramente cudl es el resultado esperado y realizar la gestion completa hasta alcanzarlo,
comprometiéndose y actuando con iniciativa propia.

PROBIDAD

Actuar de modo honesto, leal e intachable. Implica hacer primar el interés general o bien comun por
sobre el interés particular.

RELACIONES INTERPERSONALES

Es la capacidad de relacionarse con su entorno laboral de colaboradores de forma respetuosa vy
cordial, generando una relacién laboral positiva que potencia y facilite un ambiente de integracion y
de colaboracion en su organizacion.

TRABAJO EN EQUIPO

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos y recursos, en pos de objetivos
comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo.
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Preserva la confidencialidad de los hallazgos e informacion derivada del ejercicio profesional de la
auditoria interna, demostrando una actitud equilibrada en el ejercicio de su labor, con ausencia de
sesgos, con neutralidad, responsabilidad, diplomacia, discrecién, honestidad, buscando ser
razonable, justo, objetivo, demostrando juicio al actuar en conciencia y con prudencia.

Manifiesta permanentemente sensibilidad ética, subordinandose al principio de gobernanza vy
requerimientos de probidad al enfrentar eventuales conflictos de interés, preservando la
integridad de la auditoria, evitando siempre que consideraciones propias o de otros relacionados
afecten los intereses de los demds.

Comunica en forma efectiva los objetivos, alcances, hallazgos y resultados de la auditoria interna.

Monitorea permanentemente los cambios del entorno publico, gubernamental y sectorial
relevantes, demostrando flexibilidad para actuar en el contexto socio-técnico donde se
implementa la auditoria interna, fomentando el cambio e innovacion subordinados a la mejora
continua.

Construye relaciones y redes interpersonales, manifestando empatia y escuchando activamente a
los actores comprometidos en el proceso de auditoria interna. Preservando una mentalidad
abierta para enfrentar los desafios de la actividad, fomentando y adoptando una modalidad de
trabajo en equipo para lograr relaciones productivas subordinadas a los objetivos.

Redacta y elabora documentos de trabajo e informes de auditoria interna, procurando
comunicacion efectiva entre los usuarios de dicha informacién, y que esta sea relevante, precisa y
suficiente para la toma de decisiones, ilustrando con evidencias los argumentos y conclusiones
resultantes de la actividad de auditoria interna. También fundamenta reportes técnicos en analisis
estadisticos de datos, cuando la situacion analizada asi lo amerite.

Demuestra conocimiento del servicio y modela sus procesos claves, identificando fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.

Integra el razonamiento légico en el disefio y ejecucion de las tareas de auditoria interna.

Evalda la suficiencia, calidad e importancia relativa de los datos e informacién disponible para el
ejercicio de la auditoria interna.

Implementa gestién de calidad, agregacion de valor y mejora continua de los procesos.

Evalua la economia, eficacia y eficiencia del desempefio y rendimiento de los procesos y actividad
de la organizacion. Planifica y utiliza herramientas de evaluacién econémica, principios financieros,
contabilidad financiera y gubernamental.

Centra la accion de auditoria interna en la cadena de contribucién: mejora del control interno,
reduccion de riesgo y hacia desempefio de excelencia de la institucion.

Planifica e integra técnicas y herramientas de andlisis financiero, recoleccién y analisis estadistico
de datos, muestreo estadistico de auditoria, utiliza tecnologias de informacién y comunicacién (TIC),
técnicas de investigacion operativa para el analisis y resolucién de problemas complejos.
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7. HERRAMIENTAS
El profesional deberd estar familiarizado con las siguientes herramientas y técnicas:

Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Outlook).

Matriz de riesgos estratégica.

Herramientas y técnicas de control, evaluacion del control y andlisis de riesgo.

Medios de comunicacion electrénicos para la actividad de auditoria interna.

Herramientas y técnicas de revision analitica y evaluacion de la calidad.

Documentos electrénicos de trabajo.

Técnicas de muestreo estadistico.

Herramientas y técnicas de andlisis diagndstico y estratégico (ejemplo: FODA).

Técnicas de andlisis y resolucion de problemas.

Técnicas de autoevaluacion del control.

Técnicas y herramientas de andlisis financiero.

Herramientas de gestion de proyectos, programacion y monitoreo del plan de trabajo.

Mineria de datos y técnicas de recoleccion, deteccion y andlisis de datos.

Técnicas de auditoria basadas en TIC (en inglés conocidas como CAATS).

Técnicas y herramientas de investigacion operativa y de gestion.

Benchmarking, investigacion comparada y estudio de procesos.

Técnicas y aplicaciones de software para el levantamiento y modelamiento de procesos.

Herramientas y técnicas de negociacion.

Técnicas y aplicaciones de software para flujo de procesos.

Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral) y herramientas de gestion e_strateg_/ca -

Herramientas de revision de la evaluacion de la calidad.

Herramientas y técnicas para la gestion de la calidad total (TQM).
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