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APRUEBA PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION PARA EL INGRESO DE PERSONAS AL
GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO
EN CALIDAD JURIDICA DE CONTRATA, HONORARIO Y
cODIGO DEL TRABAJO

Resolucion Exenta N°: 1 9 6 2

SANTIAGO, 23 1)1 2071

VIsTOS:

El Acta de Proclamacién del Tribunal Calificador de
Elecciones de fecha 9 de julio de 2021; el DFL N° 1 de 2001, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; las facultades
que me concede el Articulo 24 letra fi) de la Ley N° 19.175, Organica Constitucional de
Gobierno y Administracion Regional; el DFL N° 29 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo; la
Ley N°19.880 de 2003 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracién
del Estado; el Decreto N° 69, del 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento
sobre concursos regidos por el Estatuto Administrativo; la Ley N° 19.379 de 1995, del Ministerio
del Interior, que fija plantas de personal de los servicios administrativos de los gobiernos
regionales y sus modificaciones; la Ley N° 19.882 de 2003, actualizada en 2018 del Ministerio
de Hacienda, que regula nueva politica de personal a los funcionarios publicos que indica; el
Instructivo Presidencial N° 001 del 26 de enero de 2015, sobre “Buenas Practicas Laborales
en el Desarrollo de Personas en el Estado”; la Resolucién N° 1 de 2017, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba normas de aplicacion general en materias de gestion y desarrollo de
personas a todos los Servicios Publicos conforme a la facultad de la Direcciéon Nacional de
Servicio Civil; las indicaciones para la aplicacién de la norma: “Cumplimiento de estandares en
procesos de Reclutamiento y Seleccién”. Articulos 13° y 14° de la Resolucion N° 1 del afio
2017 de la Direccién Nacional del Servicio Civil, febrero 2020; las orientaciones para la
aplicaciéon de la norma: “Cumplimiento de estandares en procesos de Reclutamiento y
Seleccién”. Articulos 13° y 14° de la Resolucion N° 1 del afio 2017 de la Direccién Nacional del
Servicio Civil, septiembre 2021; la Ley N° 21.015 de 2017 del Ministerio de Desarrollo y
Prevision Social, que incentiva la inclusién de personas con discapacidad al mundo laboral; la
Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica que fija normas sobre
exencién de tramites de toma de razén; y

CONSIDERANDO:

1. Que el Departamento Gestion y Desarrollo de
Personas de este Gobierno Regional debe contar con instrumentos técnicos y
administrativos que le permitan desarrollar procesos de Reclutamiento y Seleccién con
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eficacia y eficiencia para cargos en calidad juridica de contrata, honorario y coédigo del
trabajo.

2. Que el Gobierno Regional Metropolitano de
Santiago se compromete con la ejecucién de procesos de Reclutamiento y Seleccion
basados en el mérito, idoneidad, transparencia y no discriminacion arbitraria para proveer
cargos que aseguren la eficiencia y calidad de los productos y servicios que se entregan
a la ciudadania. -

RESUELVO:

1. APRUEBESE el procedimiento de Reclutamiento y
Seleccion del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, como lineamientos para la
seleccion de personas que ingresan al Servicio, a fin de asegurar la idoneidad de éstos/as
a partir de la identificacion de las necesidades de sus Divisiones, considerando criterios
objetivos, transparentes e informados, basados en el mérito y ajuste al perfil/descriptor del
cargo, cumpliendo el procedimiento que a continuacién se sefala.
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l. INTRODUCCION

El presente documento se enmarca dentro del Instructivo Presidencial N° 001 del 26 de enero de 2015,
de “Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado”, el cual se materializa con la
Resolucion N° 1 de 2017, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Normas de Aplicacion General en
materias de Gestion y Desarrollo de Personas a todos los Servicios Publicos conforme a la facultad de la
Direccién Nacional de Servicio Civil (DNSC en adelante), y las especificaciones e indicaciones para la
aplicacién de la norma “Cumplimiento de estandares en procesos de Reclutamiento y Seleccion”,
Articulos 13° y 14° de la sefialada Resolucion N° 1, publicado en febrero 2020, ademas de las
actualizacién de dichas orientaciones, realizadas en septiembre, 2021 . Esta normativa insta a los
Ministerios y Servicios a elaborar practicas que tiendan a redignificar el empleo publico por medio de
medidas que optimicen la Gestion y el Desarrollo de Personas en el Estado, y asegurar asi, un “Nuevo
Trato al Empleo Publico”.

En este sentido, resulta importante instaurar un Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion en donde
se sistematicen y describan de forma clara y precisa las etapas, actividades, tareas y responsables que
implica este importante proceso; por lo cual, se basa en los principios de transparencia; mérito e
idoneidad; confidencialidad; igualdad de oportunidades para el acceso al empleo publico; y no
discriminaciéon arbitraria. Para ello se utilizaran instrumentos como los perfiles/descriptores de
seleccion, con el fin de obtener criterios de evaluacion objetivos, en conjunto con una difusion abierta
y clara, resguardando también la equidad de géneroy el cumplimiento de la Ley N° 21.015 de Inclusion
Laboral.

Il.  PRINCIPIOS ORIENTADORES!

Los principios orientadores que regulan el presente Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién para
el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago (en adelante GORE RMS), se basan en los lineamientos
propuestos por la DNSC, distinguiendo como pilar primordial la vocacién de servidor publico.

« Transparencia en el acceso al Empleo Publico
Los procesos de Reclutamiento y Seleccion para el ingreso de personas a la Administracién del Estado
deben ser publicos y abiertos, es decir, las convocatorias deben garantizar una difusion efectivay amplia
a través del portal de la DNSC: “www.empleospublicos.cl”.

*  Mérito e Idoneidad
El mérito y la idoneidad son fundamentales para la provision de cargos dentro de la Administracién del
Estado. El mérito puede definirse como una “filosofia de administracion enmarcada en las capacidades
de las personas que ingresan, o aspiran a ingresar al servicio publico”?. Respecto de la idoneidad,
“comprende la capacidad para desempefar un puesto especifico”®. Por eso un proceso de

1 Principios orientadores definidos por la Direccion Nacional del Servicio Civil a través del documento: “Orientaciones para la elaboracion de
un Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion”. 2018 DNSC
2 yolanda Cordero, “Un sistema de mérito para el siglo XXI”, Revista del CLAD Reforma y Democracia 48, (octubre 2010): 1-14. Extraido del
sitio http://old.clad.org/portal/pubIicaciones»del-clad/revista—clad—reforma-democracia/articuIos/0480ctubre-ZOlO/cordero

3 Javier Rojas, “El principio de idoneidad comprobada en el régimen de Servicio Civil”, Revista de Servicio Civil: 36-54. Extraido del sitio
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/icap/unpan033907.pdf
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Reclutamiento y Seleccion en donde se evallen criterios objetivos y estrictamente basados en el perfil
del cargo vacante.

* lgualdad de oportunidades y no discriminacion
Este principio esta consagrado en la Constitucién Politica, que indica en su articulo 19, N2 16 inciso
tercero que en el ambito laboral “se prohibe cualquier discriminacidn que no se base en la capacidad o
idoneidad personal, sin perjuicio de que la Ley pueda exigir la nacionalidad chilena o limites de edad
para determinados casos”. Asimismo, es relevante considerar la Ley N° 20.609, que establece medidas
contra la discriminacidn, sefialando que se entenderd por “discriminacion arbitraria a toda distincidn,
exclusidn o restriccién que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbaciéon o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales
sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes®.

* Confidencialidad:

Toda informacién de caracter personal y privado de las y los postulantes sera reguardada bajo
confidencialidad, respetando la normativa legal vigente.

Ill. ROLES Y RESPONSABLES

» Jefaturas de Division: le corresponde resguardar la observancia del procedimiento y
orientaciones establecidas en el presente documento, dentro de su Division, asi como asegurar
el cumplimiento de los requisitos y condiciones que aqui se especifican.

* Jefatura de Gestion y Desarrollo de Personas: le corresponde establecer el procedimiento de
Reclutamiento y Seleccidn para los ingresos en calidad juridica de honorario, contrata y cédigo
del trabajo, resguardando y asegurando la implementacién del mismo a través de la Unidad de
Desarrollo y Formacion de Personas.

« Jefatura Directa: quien realiza la demanda y evalua los aspectos técnicos de cada postulante,
debiendo ser parte de la Comisién de Seleccidn con voz y voto.

» Jefe de Servicio: quien debera seleccionar al candidato mds idoneo para el cargo dentro de la
terna entregada por la Comisidn de Seleccidn luego de la entrevista de valoracion global.

IV. OBIJETIVO

El objetivo general del presente Procedimiento es: “Ejecutar procesos de Reclutamiento y Seleccion
dentro del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, para cargos de Contrata y Honorarios,
basados en el mérito, idoneidad, transparencia y no discriminacidn arbitraria; velando asi, por proveer
talentos que aporten a la mejora de la calidad de la atencidn ciudadana, respondiendo a las demandas
de dotacién del Servicio, a las politicas internas, las normativas legales vigentes y los lineamientos
estratégicos de la organizacion”.

4 Ley N°20.609, Establece medidas contra la discriminacion, articulo 2°.
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V. ALCANCES

El procedimiento de Reclutamiento y Seleccién del GORE RMS se establece como herramienta de
trabajo para proveer cargos vacantes en funcién de los requerimientos de dotacion del Servicio, en
calidad juridica de Contrata, Honorario y Cédigo del trabajo. No es aplicable a cargos de planta, que se
regulan por el DFL N2 69, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el Reglamento sobre Concursos
del Estatuto Administrativo, dispuesto en la Ley N2 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

Sin perjuicio de lo anterior, y sélo por razones justificadas y/o en cargos de exclusiva confianza, se podra
realizar la contratacién directa sin que medie un proceso de Reclutamiento y Seleccion para lo que se
deber realizar una resolucién fundada, la cual debera cumplir con los requerimientos de la DNSC®, por
cada nueva contratacidn, cosiderando los siguientes casos en los cuales la DNSC valida la contratacién
a través de resolucion fundada:

a) Personal especifico que desempela labores de confianza derecta del Jefe de Servicio, tales como:
asesores, Jefaturas de Gabinete, Jefatura de Departamento de Comunicaciones o Juridico.

b) Personal para trabajar en planes o programas de emergencia ante situaciones de peligro o
desastres, tales como: catastrofes naturales, emergencias sanitarias o eventos causado por personas
generando impacto social.

c) Contrataciones por reemplazos, por cualquier razon, inferiores a seis meses: por tratarse de
reemplazos que no constituyen ingreso permanente, es posible no aplicar el presente
procedimiento.

d) Traspaso de Honorario a la Contrata: caso en que no es aplicable el presente documento debido a
que cumplen con requisitos especiales previamente definidos.

e) Contratacién de personas que previamente hayan realizado su practica profesional o técnica en el
Servicio: siempre y cuando éstos hayan sido reclutados a través del programa “Prdcticas Chile de la
DNSC.

De esta manera, éstos representan los Unicos casos excepcionales sobre los cuales no aplicara el
procedimiento de Reclutamiento y Seleccion, debiendo dejar declarado en la Resolucién fundada el
caso excepcional a través del cual se realizara la contratacion directa, no pudiento apelar a expresiones
como: “contratacion por razones de buen servicio”; “... garantizar o asegurar la continuidad operacional
del Servicio”; “a solicitud de la Jefatura”; “por recursos o tiempo destinado a la plicacion del
procedimiento”.

V. MARCO NORMATIVO

e DFL N° 1 de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

s Indicaciones para la aplicacién de la norma: “Cumplimiento de estdndares en procesos de Reclutamiento y Seleccion”. Articulos 13°y 14° de
la Resolucién N° 1 del afio 2017. Direccién Nacional del Servicio Civil, febrero 2020.
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DFL N° 29 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

Decreto N° 69, del 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento sobre concursos
regidos por el Estatuto Administrativo.

Ley N° 19.882 de 2003, actualizada en 2018 del Ministerio de Hacienda, que regula nueva politica
de personal a los funcionarios publicos que indica.

Resolucion N° 1 de 2017, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Normas de Aplicacién General
en materias de Gestién y Desarrollo de Personas a todos los Servicios Publicos conforme a la
facultad de la Direccidon Nacional de Servicio Civil.

Resolucion N° 2 de 2017, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Normas de Aplicacion General
en materias de participacién funcionaria, cumplimiento de estandares en formacién y capacitacién
de funcionarios publicos, rol de jefaturas en direccidn de equipos y gestion del desempefio
individual y sistema de calificaciones, para todos los Servicios Publicos conforme a la facultad de la
Direccién Nacional de Servicio Civil.

Ley N° 19.379 de 1995, del Ministerio del Interior, que fija plantas de personal de los servicios
administrativos de los gobiernos regionales y sus modificaciones.

Instructivo Presidencial N° 001 del 26 de enero de 2015, sobre Buenas Practicas Laborales en el
Desarrollo de Personas en el Estado.

Ley N°19.175 de 2005y actualizada en 2018 del Ministerio del Interior; Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo, que fija el texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de
la Ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracidon Regional.

Ley N° 21.015 de 2017 del Ministerio de Desarrollo y Prevision Social, que incentiva la inclusion de
personas con discapacidad al mundo laboral.

Ley N°19.880 de 2003 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del
Estado.

Orientaciones para la elaboracidon de un Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion (2018).
Direccion Nacional del Servicio Civil.

Reclutamiento y Seleccién en Servicios Publicos un enfoque basado en la evidencia (2013).
Direccidn Nacional del Servicio Civil.

Indicaciones para la aplicacién de la norma: “Cumplimiento de estandares en procesos de
Reclutamiento y Seleccion”. Articulos 13° y 14° de la Resolucién N° 1 del afio 2017. Direccidn
Nacional del Servicio Civil, febrero 2020.

Orientaciones para la aplicacién de la norma: “Cumplimiento de estandares en procesos de
Reclutamiento y Seleccion”. Articulos 13° y 14° de la Resolucién N° 1 del afio 2017 de la Direccidn
Nacional del Servicio Civil, septiembre 2021.
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Vil. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento de Reclutamiento y Seleccion tendra las siguientes etapas:

Decision finaly
Planificacion - 3 Reclutamiento Seleccion cierre del

proceso

La Division de Administracion y Finanzas (DAF) es la encargada de liderar los procesos de Reclutamiento
y Seleccién desde su Departamento Gestion y Desarrollo de Personas (GDP), mas especificamente, su
Unidad de Desarrollo y Formacién de personas, que, a través de un representante guiard y asesorara a
la Comisién de Seleccién para la adecuada aplicacién del procedimiento.

a) ETAPA N°1: PLANIFICACION DEL PROCESO

1) Deteccién de la necesidad de proveer vacante

Esta etapa se inicia cuando una jefatura de Unidad, Departamento o Division detecta la necesidad de
contratacion, ya sea porque existe una renuncia voluntaria, un término de contrato y/o una jubilacion.
La jefatura solicitante se comunica con su Jefe/a de Division para formalizar el requerimiento, a través
de un memorandim que sefiale:

v" Motivo de la necesidad de contratacion.

v’ Calidad juridica de la contratacion.

v' Fecha de incorporacion deseada.
Se formaliza la solicitud entregando el memorandum, desde la/el Jefe de Divisidén requirriente a la
Divisién de Administracién y Finanzas para que su Jefatura evalle la pertinencia de la contratacion, e
instruya la evaluacién de la disponibilidad presupuestaria y de dotacion. Asi, de ser aprobada la
demanda de provision de cargo por el/la Jefe/a DAF, ésta se formaliza a través de un memorandum que
indica, al Departamento Gestién y Desarrollo de Personas para que el/la Analista, encargada de la
Adminsitracién de Personal de la Unidad de Gestion de Personas y Remuneraciones, verifique la
dotacién para proveer la vacante, cerciordndose de la disponibilidad presupuestaria.

2) Conformacién de la Comision de Seleccion

El Departamento Gestién y Desarrollo de Personas desde su Unidad de Desarrollo y Formacion, en
conjunto con la jefatura demandante de la provision del cargo, propondrén a los posibles miembros de
la Comisién de Seleccién, los cuales seran los veedores del proceso, procurando minimizar los sesgos y
resguardando la transparencia de éste. La comision se constituira para cada proceso de Reclutamiento
y Seleccién y operara asi constituida, con actores claves segun sea el estamento del cargo a proveer,
Unidad, Departamento o Division. La Comision debera estar conformada por un minimo de 3
integrantes con derecho a voz y voto, los cuales deben ser:

Bandera 46 ¢ Santiago de Chile e Tel: (56-2) 22509000 www.gobiernosantiago.cl

000008



Stgss
Qe DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

T Tm— DEPARTAMENTO GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS
CANTIACD UNIDAD DE DESARROLLO Y FORMACION DE PERSONAS

a) Unintegrante de la Unidad de Desarrollo y Formacién de Personas del Departamento Gestion
y Desarrollo de Personas.

b) Un experto técnico en la materia a desempefiar.

c) Lalefatura directa del cargo a proveer.

En el caso que la demanda provenga del CORE RMS, serén los Consejeros Regionales los encargados de
proponer los miembros mas idédneos para conformar la Comision de Seleccidn, seguin las caracteristicas
del cargo.

3) Revision de propuestas de perfil/descriptor de Seleccién

El Departamento Gestion y Desarrollo de Personas, a través de la Unidad de Desarrollo y Formacion de
Personas, realizara la actualizacion del perfil/descriptor de Seleccién (en el caso que corresponda), el
cual debera contener informacidn respecto del objetivo, las funciones, competencias y contexto de
desempefio. Para efectos de cualquier solicitud de informacién, el perfil o descriptor valido sera el
publicado en el portal de la DNSC: www.empleospublicos.cl.

El perfil/descriptor de Seleccion es el instrumento base para realizar la publicaciéon del aviso en el portal
de la DNSC, y contempla, como minimo, los siguientes puntos:
e Identificacion del cargo: nombre del cargo, Institucién y Jefatura directa.
e Ubicacion en el Organigrama, tanto como con quiénes se realciona el cargo.
e Requisitos formales como nivel educacional, especializaciones y/o capacitaciones deseables
para el cargo y cualquier informacidn relevante.
e Descripcion del cargo: objetivo, funciones, responsables o algin tema que sea relevante para
la provisidn del cargo.
e Competencias: conductas de tipo funcionales o transversales especificas para el eficiente
ejercicio del cargo.
Una vez definido el Perfil de Seleccién y validado por la Jefatura requiriente, la Comision de Seleccion,
con la Asesoria de la Unidad de Desarrollo y Formacion del Departamento Gestién y Desarrollo de
Personas, define la metodologia de Seleccion.

4) Definicion de la metodologia de Evaluacién Seleccion

La seleccién de la metodologia es clave para garantizar la calidad del proceso ya que permite identificar
qué se va a medir y con qué relevancia en cada factor, debiendo generar resultados comparables entre
los/las postulantes sobre la base de criterios objetivos y transparentes.

5) Definicidn de mecanismos de difusion y reclutamiento

Todos los cargos para proveer vacantes deben ser publicados en el portal de Empleos Publicos, de
acuerdo a lo indicado por la DNSC (www.empleospublicos.cl).

Bandera 46 o Santiago de Chile e Tel: (56-2) 22509000 « www.gobiernosantiago.cl

000003



®
'§\VA.
[ DR .
St 0 DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
GOBIERNO REGIONAL - DEPARTAMENTO GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS
25/3}:!?\;%\((]8 UNIDAD DE DESARROLLO Y FORMACION DE PERSONAS

b) ETAPA N° 2: RECLUTAMIENTO

El Reclutamiento es la instancia en la que se convoca a la postulacion para el cargo especifico, debiendo
ser publicada dicha convocatoria en www.empleospublicos.cl a través de un aviso que no debe contener
sesgos de ningun tipo, emplear lenguaje discriminatorio, ni requerir antecedentes personales que
excedan las exigencias del cargo y no estén referidas directamente con él. El aviso deberd estar activo
por un minimo de 8 dias habiles por cada oferta laboral dentro del portar de la DNSC.

c) ETAPA 3: SELECCION

La etapa de Seleccion considera una aplicacion sucesiva de filtros, que es necesario ir aprobando para
seguir avanzando en el proceso, y esta compuesta por 3 Subetapas:

1) Evaluacion inicial

Implica la verificacién de los requisitos legales (admisibilidad) enviados por las y los postulantes,
cerciorandose de que cuenten con toda la documentacion legal exigida para la postulacién al cargo.
Luego de la evaluacion de Admisibilidad, se realiza un analisis curricular a aquellas postulaciones que
cumplan con los requsisitos legales y especificos. La evaluacion curricular se divide en los siguientes
factores:

e Factor estudios, formacién y capacitacion
Refiere al nivel educacional exigido por Ley para la provision del cargo segun estamento, como licencia
de educacién basica o media, titulo técnico o profesional. También se evaluan estudios de post titulo,
post grados, capacitaciones, cursos de perfeccionamiento (sélo de los dltimos 5 afios, debiendo
certificar indicando horas cursadas y la fecha de ejecucion). Todos los estudios declarados deberan ser
acreditados por medio de certificados.

e Factor Experiencia Profesional
Los antecedentes seran analizados en funcién de las especificaciones declaradas en el perfil de seleccion
y por medio de certificados laborales que acrediten las funciones desempefiadas en los periodos
concretos en los cuales se ejecutaron las labores.

2) Evaluacion en profundidad

Implica la evaluacién de aspectos cognitivos, de personalidad, competencias, habilidades y destrezas
que sean contingentes a un buen desempefio en el cargo. Se busca medir y conocer el ajuste de las y
los candidatos al puesto de trabajo por medio de distintas metodologias de evaluacion técnicas y
psicolaborales. Dentro de los aspectos técnicos, se podra implementar una prueba de conocimientos
para la eficiente ejecucién del cargo, y dentro de la evaluacion psicolaboral se obtendré un Informe
Psicolaboral confidencial que califica al postulante dentro de 3 categorias a saber: Recomendable,
Recomendable con Observaciény No recomendable. Los resultados de dicho informe tienen un cardacter
confidencial por lo que no podra ser divulgado (independiente de los resultados), y tendrd una validez
de 6 meses para el cargo.
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3) Evaluacion final
Es la Entrevista de Valoracién Global de Candidato (ETVG) realizada por la Comision de Seleccidn, la cual
estd dirigida a los postulantes finalistas (mejores puntajes del Ranking final). Serd una entrevista
semiestructurada que deberd contar con una rubrica que sera aplicada a todas/os los candidatas/os de
modo de mantener la objetividad y evitar sesgos.
El Departamento Gestion y Desarrollo de Personas a través de su Unidad de Desarrollo y Formacion de
Personas, recopilara los antecedentes de cada candidato/a finalista antes de iniciar la Entrevista de
Valoracién Global, debiendo entregar el set de documentos de cada postulante, el que deberdn
contener, a lo menos:

e Acta de Comision de Seleccidn (resumen de todo el proceso y sus etapas).

e (CVtipo de las/ los finalistas.

e Pauta o Rubrica para evaluar a los postulantes.

e Informe Psicolaboral (sélo en las categorias de Recomendable y Recomendable con

Observacién).

La Pauta de evaluacidn de postulantes debera indagar en:

v" Adecuacion a la cultura organizacional.

v’ Verificacién del manejo de las competencias técnicas para el cargo.
v Despliegue de habilidades interpersonales.

v' Motivacién por el servicio publico.

Al finalizar todas las entrevistas, el profesional representante del Departamento Gestidn y Desarrollo
de Personas que guia y asesora el proceso, revisara y calculard los puntajes con el fin de ordenar a los
candidatos en un ranking desde el puntaje total mas alto, ubicandolos, desde un primer a un tercer o
quinto lugar, segun sea la ndmina final a presentar a la autoridad superior del Servicio para la decisién
final.

En caso de empates, se aplicaran los siguientes criterios:

1° Criterio: seleccionar segun lo que dicta la Ley 21.015, que indica que, frente a un empate de
puntuaciones se debera privilegiar al candidato que haya declarado algun tipo de discapacidad (articulo
1 de la Ley 18.575).

2° Criterio: seleccionar al candidato idéneo con mayor trayectoria en el Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago.

3° Criterio: seleccionar al candidato con el mayor puntaje previo a la entrevista con la Comisién de
Seleccion.

4° Criterio: resolver por medio de votacion directa de los miembros de la Comisidn de Seleccidn,
quedando seleccionado el que obtenga la mayoria de votos a través de votacidn simple, debiendo
quedar consignado en el acta de la comision.

En esta etapa, el proceso podra ser declarado desierto si ninglin candidato/a cumple con los resultados
minimos exigidos. El Jefe/a de Servicio podra solicitar un nuevo proceso de Reclutamiento y Seleccién
para el cargo, por Unica vez, segun lo dispuesto por la DNSC. Asimismo, si la/el candidato/a seleccionado
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en primer lugar desistiese de asumir el cargo, se contactard al segundo seleccionado o al tercero segun
fuera el caso.

d) ETAPA N° 4: CIERRE DEL PROCESO Y NOTIFICACION DE RESULTADOS

Sera el Jefe de Servicio quien tome la decision final sobre la provision del cargo, eligiendo a uno de
las/los postulantes dentro de la terna o quina entregada por la Comisién de Seleccién, informando de
ello a la Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas, quien instruira al Departamento Gestiony
Desarrollo de Personas para que proceda a la contratacion a través del analista de Personal, quien
tomara contacto con el seleccionado/a via correo electronico para solicitar la documentacion que
deberd acreditar para su contratacion.

Con la aceptacién del cargo por parte del seleccionado/a y la contratacién, se da por concluido el
proceso de Reclutamiento y Seleccion, y se notifica de los resultados a cada uno de los/as postulantes
del proceso via correo electronico.

Vill. MECANISMOS DE CONSULTAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

El Departamento Gestidn y Desarrollo de Personas mantendra la confidencialidad de todos los
antecedentes recepcionados de las/los postulantes, los cuales seran utilizados Unicamente para el
proceso de Reclutamiento y Seleccion del cargo particular. No obstante lo anterior, lasy los candidatos .
podran solicitar informacién respecto de su postulacién via Ley de Transparencia (Ley 20.285, sobre
acceso a la informacion administrativa). En el caso que un postulante o un tercero realicen una solicitud
de informacién por medio del canal de Transparencia, la respuesta se ajustara a los procedimientos
establecidos en este sistema y se entregara solo los antecedentes especificos del solicitante, no
pudiendo entregar informacién de otros candidatos/as con el fin de resguardar la confidencialidad de
la informacién, segun la Ley 19.628 sobre proteccion de la vida privada. No se entregara informacion
respecto del contenido de los informes Psicolaborales particulares, sino sélo de las categorias
alcanzadas por el consultante.

Adicionalmente, se dispondra del correo gestionpersonas@gobiernosantiago.cl para la comunicacion
con las y los potulantes durante el proceso.

En cada etapa del proceso se informarén los resultados a los postulantes, de forma de evitar reclamos
posteriores. La cadena de informacién sera la siguiente:

v Admisibilidad: se informa a los candidatos que han cumplido con los requisitos minimos exigidos para
acceder a la etapa de seleccién, asimismo se informaré a aquellos postulantes que no accedan a la
siguiente etapa por no cumplir con los requisitos legales minimos.

v Preseleccion I: candidato/a admisible que accede a la evaluacion inicial (evaluacion de formacion y
experiencia laboral).

v Preseleccién Il: candidato/a que alcanza el puntaje minimo para acceder a la evaluacion en profundidad
(pruebas técnicas).
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v Preselecciéon Ill: candidato/a que alcanza el puntaje minimo para acceder a la evaluaciéon en
profundidad (pruebas psicolaborales).
v Preseleccionado IV: candidato/a que accede a la evaluacion final (entrevista con la Comision de
Seleccion).
v Seleccionado: candidato/a que asume el cargo.

/ Distribucién

IX. SOBRE PLAZOS

En cada uno de los procesos de Reclutamiento y Seleccion que ejecute el Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago, el Departamento Gestion y Desarrollo de Personas en conjunto con la
Comisién de Seleccién, elaborara un cronograma en el cual se especificaran los plazos de cada etapa,
precisando fecha de inicio y término. La calendarizacién del proceso debera ser incluida en la difusion
de la convocatoria y se resumird en las siguientes etapas:

a) Difusiény plazos de postulacion.

b) Proceso de Evaluacién y Seleccion.

c) Finalizacién del proceso.
La programacion podra modificarse por razones fundadas en virtud de contingencias del Servicio o por
mandato de la autoridad superior.

X. CONSIDERACIONES FINALES

El proceso de Reclutamiento y Seleccién del GORE RMS resguardard los principios expuestos en el
presente documento, disponiendo instrumentos de evaluacién inclusivos para personas que posean
algun grado de discapacidad, la cual debera ser informada al Departamento Gestion y Desarrollo de
Personas con anterioridad al comienzo de las evaluaciones.

Las y los postulantes son responsables de traslados motivados por su postulacion, no pudiendo atribuir
estos gastos al Gobierno Regional Metropolitano de Sant|ago/

ANOTESE Y COMUNIQUESE. | i

\?\OPOL/};’;

§
& QQ,Q,?\‘\% uBi o | ORREGO LARRAIN
:;‘f, GO RNADOR REGIONAL
9, REGION ROPOLITANA DE SANTIAGO
. uv &3,
A /809 ¥
AJMSM/ RT/ /MMW _,/

- Administracion Regional

- Divisién Administracion y Finanzas
- Departamento Gestion de Personas
- Coordinacién Regional y Seguridad
- Carpeta Funcionaria

- Interesado

- Oficina de Partes
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