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SANTIAGO

2 RN
RESOLUCION EXENTA-N© J U 9

SANTIAGO, 2 30IC 2019
VISTOS:

El Decreto N° 558 (29.10.2019) del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica; las facultades que me concede el articulo 24 letra fi) de la Ley N° 19.175 (08.11.2005)
Organica Constitucional de Gobierno y Administracién Regional; Ley N° 18.575 (05.12.1986) Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; Ley N© 19.880 (29.05.2003) que
establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado; Resoluciones Nos. 6, 7 y 8 de 2019, de la Contraloria General de la Republica;
Resolucién Exenta N° 2.008 (24.08.2017) Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, que aprobd el
“Manual de Procedimientos del Sistema de Auditoria Interna”y,

CONSIDERANDO:

10 Que, el Sistema de Auditoria Interna tiene por objeto
contener de manera clara y completa las actividades necesarias, para el desarrollo del proceso de Auditoria
Interna, de acuerdo a lo establecido en la documentacion técnica del Consejo de Auditoria Interna General
de Gobierno.

2° Que, los manuales de procedimientos permiten uniformar y
controlar el cumplimiento de las tareas en el trabajo y evitar su alteracion arbitraria, ya que determinan las
responsabilidades de quienes ejecutan los procesos.

3° Que, los manuales de procedimientos son un instrumento
y documento que apoya el quehacer cotidiano de las diferentes areas del Servicio, debido a que contienen
un conjunto de instrucciones y normas, que explican el desarrollo de los procesos asociados a la gestion de
la Auditoria Interna.

4° Que, el presente manual, es el documento técnico basico
que debe ser aplicado por el personal de este Departamento en el desempefio de sus labores, por ende su
objetivo fundamental es formar un compendio de los principales procedimientos y principios de auditoria
aplicables a la administracién puiblica y servir de guia metodoldgica para la aplicacion de los nuevos
conceptos y definiciones de auditoria, en el contexto de la politica de Modernizacion del Estado.
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL INSTITUCIONAL  COBIERNO RECIONAL

SANTIAGO

RESUELVO:

1.- DEJESE SIN EFECTO la Resolucidn Exenta N° 2.008, de
fecha 24 de agosto 2017, del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, que aprobd el “Manual de
Procedimientos de Mantencion del Sistema de Auditoria Interna”.

2.- APRUEBESE el “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA”, del Gobierno Regional Metropolitano, en los términos alli referidos y
que son parte constitutiva de la presente Resolucion Exenta, la que entrara en vigencia a partir de la fecha
de su total tramitacion.

3.- PUBLIQUESE un ejemplar de la presente Resolucién
Exenta en la Intranet Institucional.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE.

_FELIPE GUEVARA STEPHENS
' INTENDENTE
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

7 Sélc ,-’C"%HCO
i .

Administracién Regional

Division de Administracién y Finanzas

Divisién de Analisis y Control de Gestién

Divisién de Planificacién y Desarrollo
Departamento de Planificacién y Control Institucional
Departamento Juridico

Departamento de Auditoria Intema

Oficina de Partes
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DE AUDITORIA INTERNA

CP_03-2019

Fecha Autorizacion: 10/12/2019

Elaboro: Aprobo: Autorizé

Sebastian Benussi Quevedo Metodoldgicamente:
Jefe Departamento de Felipe Guevara Stephens

Auditoria Interna Intendente Jaime Calderdn Olivares

Region Metropolitana de Analista Departamento de
Abel Contreras Pinilla Santiago Planificacion y Control

Encargado Unidad de Institucional
Seguimiento

1.- Objetivo

Otorgar apoyo al Intendente/a mediante una estrategia preventiva e histdrica,
proponiendo como productos de accidn: politicas, planes, programas y medidas
de control que contribuyan al fortalecimiento de la gestién institucional, al
control interno, al resguardo de los recursos publicos y al cumplimiento de la
legislacion y las normativas establecidas. La auditoria interna forma parte del
sistema de control interno del Gobierno Regional Metropolitano (GORE RM), por
lo que ademas debe velar por la probidad administrativa y la transparencia de
los procesos.

2.- Alcance

El presente manual es el documento técnico basico que debe ser aplicado por el
personal del Departamento de Auditoria Interna en el desempefio de sus
funciones, sin embargo, su alcance abarca a todo el GORE RM.
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3.- Estructura Organizativa del Area que es
responsable del procedimiento
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CP_03-2019

11011212019

3.2.- Definicion de cargos responsables:

Intendente/a:
e Formalizar el Plan Estratégico de Auditoria.

Formalizar el Plan Anual de Auditoria.

Aprobar y Formalizar Informes de Auditoria.

Despachar Informes, Compromisos y Programa al CAIGG y Auditoria
Ministerial.

Reportar el avance de los compromisos de auditoria al CAIGG y Auditoria
Ministerial.

Equipo Directivo GORE RM (Administracion Regional y Jefaturas de
Division):

Revisar el Plan Estratégico.
Revisar el Plan Anual de Auditoria Interna.

Jefatura del Departamento de Auditoria Interna:

Formular el Plan Estratégico de Auditoria.

Formular el Plan Anual de Auditoria Interna.

Formular los Programas de Auditorias Institucionales.

Realizar reuniones de inicio y cierre con unidades operativas a auditar.
Enviar Informes de Auditoria, Compromisos y Programa a Intendente/a.
Realizar seguimiento trimestral a unidades operativas con compromisos
pendientes de implementar.

Aprobar la Planilla Anual de Compromisos con resultados de cumplimiento.

Profesionales Departamento de Auditoria Interna:

Revisar antecedentes estratégicos del GORE RM e identificar expectativas de
partes interesadas, para formulacién del Plan Estratégico de Auditoria
Interna.

Definir la Visién, Misién, Valores, Principios y Objetivos del Departamento de
Auditoria Interna. )

Definir los Factores Criticos de Exito y realizar un FODA del Departamento de
Auditoria Interna para la formulacién del Plan Estratégico.

Identificar el Universo de Auditoria, definir los Factores Criticos Globales,
elaborar un Mapa de Aseguramiento y realizar un Ranking con priorizacion de
actividades, para la formulacion del Plan Anual de Auditoria Interna.

Estudio preliminar de la unidad operativa a auditar y desarrollar una
evaluacién de sus riesgos.

Establecer objetivos, alcance del trabajo e identificar criterios de auditoria
previa a su ejecucion, o utilizar el programa determinado, dependiendo el tipo
de auditoria que corresponda.

 Ejecutar las auditorias encomendadas y programadas.
« Realizar entrevistas y/o solicitar informacidn a la unidad operativa a auditar.
¢ Aplicar las pruebas de auditoria, analizar y evaluar la evidencia.
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COBIERNG RECIONAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA
METROPOLITANO DE DE AUDITORIA INTERNA
SANTIAGO Fecha Autorizacion: 10/12/2019

» Documentar el trabajo de auditoria y elaborar Informes.

e Publicar en Transparencia e Intranet Institucional los Informes de Auditoria
Interna y sus anexos.

¢ Confeccionar Planilla Anual de Compromisos.

e Analizar la informacién enviada por las unidades operativas y dar por
cumplido en la Planilla Anual de Compromisos, segin corresponda.

 Consolidar la Planilla Anual de Compromisos con resultados de cumplimiento.

Unidad Operativa a Auditar (Division, Departamento y/o Unidad):
e Suscribir compromisos derivados de los hallazgos de la Auditoria.

o Enviar medios de verificacion que den cuenta del cumplimiento de los
compromisos 0 enviar justificacion relativa a su no cumplimiento.
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4.- Siglas/Abreviaturas/Definiciones/Referencias

4.1.- Siglas

CAIGG: Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

CGR: Contraloria General de la RepUblica.

COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién de Normas).

4.2.- Abreviaturas

GORE RM: Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
DAI: Departamento de Auditoria Interna

4.3.- Definiciones

Auditoria Interna: Es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos.

Gestion de Riesgos: Es un proceso estructurado, consistente y continuo
implementado a través de toda la organizacion gubernamental para identificar,
evaluar, medir y reportar amenazas y oportunidades que afectan el logro de sus
objetivos, contribuyendo a la mejora continua de los procesos.

Control Interno: Es un instrumento de gestion que se utiliza para proporcionar
una garantia razonable de que se cumplan los objetivos establecidos por la
direccion. Por consiguiente, la responsabilidad en cuanto a la idoneidad y
eficacia de la estructura de control interno incumbe a la direccion.

Valores y Principios: Los valores son el reflejo del comportamiento del equipo
de auditoria interna basado en los principios. Los principios, son las reglas o
normas morales que deben existir en la unidad de auditoria interna, y que
orientan la accién de los auditores internos en la organizacion.
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MEIROROJTANA BE DE AUDITORIA INTERNA

SANTIAGO Fecha Autorizacion: 10/12/2019

4 .4 .- Referencias

e Ley N°18.575, Bases Generales de la Administracion del Estado.

Ley N°19.175, Organica Constitucional sobre Gobiernos Regionales y sus
maodificaciones.

Ley N°19.553 de 1998, sobre Asignacion de Modernizacién.

D.S. N°12 de 1997, que crea el CAIGG.

Resolucion Exenta N°1485/1996, Normas de Control Interno de la CGR.
Resolucién N° 1768/2018 que crea el Departamento de Auditoria Interna y
sus unidades dependientes: Unidad de Control y Unidad de Seguimiento.

e Documento Técnico N°90 del CAIGG: Modelo Integral de Auditoria Interna.
« Documento Técnico N°94 del CAIGG: Trabajos de Consultoria en Auditoria.
o Documento Técnico N°103 del CAIGG: Evaluacion de los Sistemas de Control

Interno.
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5.- Mapa de Procesos

Requerimientos
entrada del proceso

de

Salidas de servicios o

productos

Clientes externos

Usuarios

Descripcion o definicién
del proceso clave

Departamento
Departamento

Division

y/o

L ]

Objetivos Gubernamentales de Auditoria, establecidos por el
CAIGG.

Objetivos Ministeriales, establecidos por Auditoria Ministerial
del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica.

Informes realizados por CGR.

Requerimientos de Auditoria solicitados por el Intendente/a.
Matriz de Riesgos Institucional.

Marco Normativo del proceso auditado.

Documentos e informacién de la unidad operativa auditada.

Plan Estratégico de Auditoria.
Plan Anual de Auditoria.
Programa de Auditoria.
Informes de Auditoria.
Compromisos de Auditoria.
Planilla Anual de Compromisos.
Trabajos de Consultoria.

Consejo de Auditoria General de Gobierno (CAIGG).
Auditoria Ministerial del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica.

Contraloria General de la Republica (CGR).

Intendente/a y otras Jefaturas del GORE RM.

Proceso Transversal: Auditoria Interna
Proceso Critico: Sistema de Control Interno
Subproceso: Auditar Internamente

Departamento de Auditoria Interna

No aplica
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Procesos Estratégicos:
e Ley N°19.175 y sus modificaciones.
* Normas de Control Interno (COSO).
*R.E. N°1485/1996 de CGR.
» Documentos Técnicos del CAIGG.

Y

Y

Proceso Clave:
Proceso: Control y Probidad.
Subproceso: Auditar Internamente.
Etapas:
- Disefiar Plan Estratégico DAI.
- Disefiar Plan Anual DAI.
- Planificar Trabajo de Auditoria.
- Ejecutar Trabajo de Auditoria.
- Comunicar Trabajo de Auditoria.
- Realizar Seguimientos al Trabajo.
- Participar en Consultorias.

A
Y

Procesos de Soporte o Ayuda:
- Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno (CAIGG).
- Auditoria Ministerial del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica.

WY IHOO [9p seinjejor seljo A e/sjuspusiui
-ouensn o/A ajual|n
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA

CP_03-2019

METROPOLITAND DE DE AUDI"‘ORiA INTERNA

SANTIAGO Fecha Autorizacién: 10/12/2019
6.- Detalle del Procedimiento Clave Mapa de
Procesos

6.1.1. - Planificacion Estratégica de Auditoria Interna:

Objetivo de la Etapa:

Realizar una planificacién a largo plazo del funcionamiento del DAI con el fin de
determinar de qué manera la funcién de auditoria interna contribuird a la
organizacién, enfocando los recursos humanos y financieros al logro de los
objetivos determinados en la misidn y vision del Departamento de Auditoria
Interna. El Plan Estratégico de Auditoria Interna deberia formularse idealmente
para un periodo de 4 afios y revisarse periddicamente una vez al afio.

Especificaciones de la Etapa:

a)

9)

Comprende los elementos estratégicos de la organizacion, que permitan
analizar a cabalidad los objetivos institucionales y del sector en que opera,
tales como la visidn, mision, los objetivos estratégicos, las metas, las
estrategias especificas y el presupuesto. Ademds, debe obtener
informacion suficiente sobre los objetivos y metas ministeriales, la
metodologia de trabajo de auditoria interna del CAIGG (Anexo 01), y los
contenidos del Programa de Gobierno relacionados con su gestion, para
optimizar el conocimiento de los compromisos de la organizacion.
Recoger las expectativas del Intendente y asimilarlas en el DAI, para
determinar las estrategias e iniciativas que utilizara para agregar valor a
corto y largo plazo, en base a sus objetivos y metas.

Definir y/o actualizar la visién, misién, valores, principios y objetivos del
DAI.

Definir los factores criticos de éxito de auditoria interna, es decir, los
elementos estratégicos internos y externos del DAI, que necesariamente
deben tener resultados satisfactorios en la implantacion de la estrategia de
auditoria interna, para que este alcance su mision, visién y objetivos.
Realizar un analisis FODA de la auditoria interna.

Formular el Plan Estratégico de auditoria interna (Anexo 02).

Controlar y actualizar el Plan Estratégico de Auditoria Interna, al menos
una vez al afio, enviando al Intendente y al CAIGG un Informe con los
resultados de la implementacion del plan y su actualizacién, si
corresponde.
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6.1.1. i) Diagrama de Flujos Planificacion Estratégica de Auditoria

Interna:

DEPARTAMENTO

DE AUDITORIA INTERNA

JEFATURA DEPARTAMENTO
DE AUDITORIA INTERNA

EQUIPO DIRECTIVO
GORE RM

INTENDENTE/A

Revisar Antecedentes
Estratégicos del GORE
RM

l

Identificar expectativas
de partes interesadas

l

Definir la Vision,
Misidn, Valores,
Principios y Objetivos
del DAI

l

Definir los Factores
Criticos de £xitoen
Auditoria Intema

1

Realizar un Analisis

Formular el

FODA del DAI

Plan Estratégico

Rewvisar el

Plan Estratégico

Formalizar el
Plan Estratégico

Fin
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6.1.2.- Formulacién del Plan Anual de Auditoria Basado en Riesgos:

Objetivo de la Etapa:

Realizar un andlisis integral de todos los elementos internos y externos a la
organizacion, con la finalidad de determinar los eventos que cuentan con la
mayor relevancia para cumplir con la misién y objetivos estratégicos, y que, a
su vez cuentan con el mayor nivel de riesgo. En base a estos elementos, se debe
formular el Plan Anual de Auditoria que incluya las materias que deberian
requerir mayor dedicacion.

Especificaciones de la Etapa:

a) Identificar el Universo de Auditoria mediante la recopilacién de informacién
relevante respecto de todas las materias que lo componen.

b) Identificar contextos criticos globales internos o externos que podrian
provocar materializacion de los riesgos relevantes, tales como: finanzas,
infraestructura, comunicaciones, medioambiente, sociales, etc.

¢) Identificar fuentes de informacion a consultar, tales como:

Matriz de Riesgos Estratégica

Informes de auditorias anteriores.

Informes de fiscalizacién emitidos por la CGR u otras entidades.

Las investigaciones y procesos sumariales.

Cambios significativos en la organizacidn.

d) Formular un Mapa de Aseguramiento con el objetivo de identificar posibles
vacios o duplicidades de esfuerzos, clasificando la cobertura de
aseguramiento en Alta, Media o Baja, para asi determinar el “Nivel de
Cobertura de Aseguramiento del Universo de Auditoria”.

e) Formular un Ranking de actividades basado en un método de Factores Criticos
de Riesgo Globales, consistente en identificar y ponderar factores de
relevancia transversal en la organizacion y realizar un cruce de dichos factores
con las materias del Universo de Auditoria.

f) Formulacion del Plan Anual de Auditoria Basado en Riesgos (Anexo 03),
debiendo incorporar, ademas de los trabajos priorizados en base a riesgos
por el auditor interno, los trabajos de consultoria, las actividades rutinarias,
las solicitudes especificas del Intendente/a, las obligatorias por normativa y
las de seguimiento.

g) Formalizacion del Plan Anual de Auditoria por el Intendente.

h) Control del avance y resultados del Plan Anual, por medio de informes
mensuales, trimestrales y anuales al Jefe del Servicio y al CAIGG.

e & o o
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6.1.2. i) Diagrama de Flujos Formulacion del Plan Anual de Auditoria

Basado en Riesgos:

DEPARTAMENTO

DE AUDITORIA INTERNA

JEFATURA DEPARTAMENTO
DE AUDITORIA INTERNA

EQUIPO DIRECTIVO
GORE RM

INTENDENTE/A

Identificar el
Universo de
Auditoria

l

Definir Factores
Criticos Globales

l

Elaborar Mapa de
Aseguramiento

l

Realizar Ranking

con priorizacion de
actividades

Formular Plan

Revisar el Plan

| Formalizar el Plan

Anual de Auditoria

“| Anual de Auditoria

Anual de Auditoria

Fin
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6.1.3.- Planificacion del Trabajo de Auditoria Interna:

Objetivo de la Etapa:

El auditor interno es responsable de formular o redefinir para cada trabajo de
auditoria contenido en el Plan Anual de Auditoria, los riesgos relevantes que
afectan a la actividad operativa donde se realizara el trabajo y los objetivos,
criterios y alcance de este. Posteriormente debe definir las pruebas de auditoria,
identificando y analizando la efectividad de los controles claves asociados a los
riesgos relevantes identificados.

Especificaciones de la Etapa:

a) Realizar un estudio preliminar de la unidad operativa donde se efectuara el
trabajo de auditoria. Esta actividad puede incluir una reunion con el personal
responsable, mantener una entrevista y/o aplicar un cuestionario.

b) Desarrollar una recopilacion de informacion de la actividad operativa donde
se realizara el trabajo de auditoria para familiarizarse con las actividades,
procesos, procedimientos, riesgos y controles, e identificar las areas en las
que se debera poner mas énfasis en el trabajo de auditoria. Algunas fuentes
de informacidn a considerar son:

Auditorias anteriores

Informes de CGR

Denuncias

Manuales de Procedimientos

Informacién disponible en otras plataformas electrénicas

Legislacion y normativas

Otros

c) Formular el programa de trabajo y cronograma de auditoria (Anexo 04).
Todas las actividades de planificacion estan orientadas a la preparacion de un
documento denominado Programa de Auditoria, que tiene como finalidad
orientar la labor del Equipo de Auditoria. Dicho Equipo debera:

o Establecer los objetivos de auditoria generales y especificos. Busca
responder a la pregunta: ¢Qué intenta lograr la auditoria?

o Determinar el alcance del trabajo, es decir, definir las materias, muestras
y montos a revisar. Busca responder a la pregunta: ¢Cudles son las
materias, muestras, montos, limites, periodo y lugares que considerara el
trabajo de auditoria?

o Identificar las fuentes y los criterios de auditoria existentes, tales como
normas, regulaciones, estandares, indicadores, metas o modelos, etc.
contra los cuales se comparan los resultados de la aplicacién de pruebas
de auditoria.

¢ Adjuntar un cronograma estimado de actividades para cada trabajo.

d) Si las Auditorias corresponden a Objetivos Gubernamentales o Ministeriales,
se ocupara el programa predeterminado, de acuerdo a los Documentos
Técnicos emitidos por el CAIGG o Auditoria Ministerial.
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6.1.3. i) Diagrama de Flujos Planificacion del Trabajo de Auditoria

y ™

Interna:

DEPARTAMENTO
DE AUDITORIA INTERNA

JEFATURA DEPARTAMENTO
DE AUDITORIA INTERNA

Estudio preliminar de
la unidad operativa a
auditar

\
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operativa a auditar

¢{La auditoria es
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NO

|

Utilizar Programa
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Predeterminado

alcance del trabajo

l

Identificar criterios de

.| Formular Programa

Auditoria

Ejecucion de la

de Auditoria
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o
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6.1.4.- Ejecucion del Trabajo de Auditoria Interna:

Objetivo de la Etapa:

Ejecutar el trabajo en terreno, y en base a los resultados obtenidos,
debidamente sustentados con evidencia suficiente, fiable, relevante y (til, se
formulan las observaciones o hallazgos, las sugerencias y conclusiones que se
incorporaran en el Informe Final de Auditoria.

Especificaciones de la Etapa:

a) Reunidn de inicio de auditoria con la jefatura auditada, para presentar a los
integrantes del equipo de auditoria; informar acerca de los objetivos,
metodologia y cronograma establecidos en el Programa; definir
procedimientos de comunicacion y solicitar accesos autorizados a sistemas de
informacion, bases de datos, entre otras acciones.

b) Recopilacion de informacion y aplicacidon de pruebas de auditoria. El auditor
debe velar por que la entrega de la informacién original se realice via
memorandum, la que posteriormente debe ser devuelta por el mismo canal.
La evidencia de auditoria debe ser suficiente, fiable, y relevante. Deben
aplicarse pruebas de auditoria, tales como: entrevistas, checklist,
observacién, software, investigacion, entre otros.

c) Documentacién de informacién relevante, la cual en su conjunto constituye
el registro o expediente de auditoria, que sirve para apoyar las conclusiones
y resultados. El Equipo de Auditoria tendra la responsabilidad de custodiar el
acceso a los registros y su confidencialidad. Existen cinco principios para
generar y mantener una adecuada documentacion:

e Completa y exacta.

¢ Relevante.

o Clara y comprensible.

¢ Legible y ordenada.

¢ Preparada en un formato estandarizado

d) Analisis y evaluacion de la evidencia, concluyendo si los controles claves estan
disefiados, implementados y funcionando adecuadamente. Deben
considerarse todas las posibles medidas preventivas o correctivas que a juicio
del equipo auditor permitirian mitigar la causa raiz una vez implementadas
por la organizacion, incluyendo para cada una de ellas, la unidad operativa
responsable de implementarla y el plazo para su cumplimiento.

e) Elaboracion del Informe de Auditoria (Anexo 05).

f) Reunion de término de la auditoria, para tratar los siguientes temas:
¢ Analizar los principales resultados y observaciones del trabajo.

e Recoger comentarios y elementos que presente la unidad operativa
auditada con la finalidad de rectificar o ratificar las conclusiones.

e Consensuar la formulacion de las medidas correctivas o preventivas, las
cuales deben responder a las observaciones realizadas.
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6.1.4. i) Diagrama de Flujos Ejecucion del Trabajo de Auditoria

Interna:
UNIDAD OPERATIVA DEPARTAMENTO JEFATURA DEPARTAMENTO INTENDENTE/A
AUDITADA DE AUDITORIA INTERNA DE AUDITORIA INTERNA
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6.1.5.- Comunicacion del Trabajo de Auditoria Interna:

Objetivos de la Etapa:

Comprende la forma de comunicarse con el Intendente/a y con los responsables
de la unidad operativa donde se realizard el trabajo de auditoria. La
comunicacién es parte de todo el trabajo de auditoria interna, por lo que es
fundamental para los auditores internos desarrollar habilidades en las
comunicaciones verbales y escritas que permitan transmitir efectivamente los
objetivos, las evaluaciones, opiniones, conclusiones, y recomendaciones del
trabajo realizado.

Especificaciones de la Etapa:

a) Comunicacion inicial: Se materializa en la etapa de ejecucion del trabajo de
auditoria. Tal como se detallé anteriormente, esta reunién constituye una
instancia de presentacion del equipo, de los objetivos de la auditoria y para
que los responsables de la actividad operativa a auditar tomen conocimiento
del proceso que se llevara a cabo.

b) Comunicacidn intermedia: Algunas informaciones emanadas de las auditorias
son tan importantes y relevantes que no pueden esperar hasta el reporte
final. En general las comunicaciones intermedias proporcionan medios rapidos
para documentar una situacidn que requiere accion inmediata. También
pueden ser utilizadas para informar sobre el estado de trabajos largos,
sensibles, 0 especiales a los responsables de la actividad operativa y al
Intendente/a. Asimismo, son Utiles para obtener retroalimentacion por parte
del responsable operativo durante el desarrollo de la auditoria, y asi asegurar
la obtencién de informacién adecuada y mitigar problemas al concluir el
trabajo.

¢) Comunicacion final: Al terminar la labor en terreno es necesario realizar
reuniones de cierre del trabajo con las unidades operativas auditadas, que
permitan analizar y complementar el resultado de la revision y cuando
corresponda, consensuar aspectos relevantes sobre la formulacion e
implementacion de las medidas correctivas o preventivas.

d) Reportabilidad a Terceros: La documentacion aprobada por el Intendente/a,
debe ser remitida al CAIGG y/o Auditoria Ministerial, segun corresponda.
Asimismo, se debe reportar la informacion solicitada en forma expresa por
CGR.

e) Transparencia: Los Informes de Auditoria, junto con sus Programas y
Compromisos deben ser publicados en Transparencia Activa.
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6.1.5. i) Diagrama de Flujos Comunicacion del Trabajo de Auditoria

Interna:
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6.1.6.- Seguimiento del Trabajo de Auditoria Interna:

Objetivo de la Etapa:

Asegurar que se han tomado las medidas necesarias para mejorar los sistemas
de control y mitigar los riesgos, ya que, solo a través de la adecuada
implementacion de los compromisos tomados por el Intendente/a y los
responsables de la actividad operativa, se lograra un impacto positivo mediante
la agregacion de valor a los procesos en la organizacion.

Para lograr dicho impacto, la organizacion debe asegurar la adecuacién, eficacia
y oportunidades de las medidas adoptadas, asegurandose que se corrigen las
desviaciones y se logran los resultados deseados en la forma y en los tiempos
previstos.

Especificaciones de la Etapa:

a) Confeccion de Planilla Anual de Compromisos que incluya todos los
compromisos del afio anterior (t — 1) y pendientes de otros aiios.

b) Seguimiento de la implementacion de los compromisos por los responsables
operativos. El auditor interno debera obtener evidencia de auditoria para
respaldar los hallazgos, recomendaciones, opiniones y conclusiones del
trabajo de seguimiento. Las unidades operativas podran responder de las
siguientes formas:

e Enviando los medios de verificacion existentes debido al cumplimiento de
los compromisos.

e Cuando no cumplan con el compromiso en el plazo acordado, pueden
solicitar la modificacion de la fecha de cumplimiento o del compromiso.

o También podrian no responder debido a que sus compromisos tienen un
plazo mas amplio de implementacién, por lo que ain no se han cumplido.

¢) Reportes sobre el cumplimiento de compromisos (Anexo 06). Los porcentajes

de implementacion de los compromisos deben ser enviados al CAIGG por

medio de la Planilla Anual, la cual muestra el grado de cumplimiento que

obtiene cada unidad operativa auditada respecto a sus compromisos, los

medios de verificacion que los sustentan y la fecha efectiva de

implementacidn.
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6.1.6. i) Diagrama de Flujos Seguimiento del Trabajo de Auditoria

Interna:
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6.1.7.- Consultoria:

Objetivo de la Etapa:

Comprenden las actividades de asesoramiento y servicios relacionados,
proporcionadas a las areas de la organizacion, cuya naturaleza y alcance sean
acordados con los mismos y estén dirigidos a afiadir valor y a mejorar los
procesos de gobernanza, gestién de riesgos y control de una organizacion, sin
que el auditor interno asuma responsabilidades de gestion.

Especificaciones de la Etapa:
a) Permanentes, de acuerdo a la normativa e instrucciones vigentes:

e La participacion en comités: Comité de Gestion de Riegos, Comité
Programa de Mejoramiento de la Gestion, Comité Convenio de Desempefio
Colectivo, Comité de Seguridad de la Informacidn, otros en los que sea
convocado. Se asiste a reuniones periddicas durante el afio dependiendo
de los objetivos y la contingencia.

o La retroalimentacion al proceso de Gestion de Riesgos.

e La autoevaluacion de la Plataforma de Transparencia Activa.

« Revision de los Convenios de Desempefio Colectivo (CDC).

b) Esporadicas: Que se realizan a solicitud del Intendente/a u otras Jefaturas,
las cuales pueden ser:

e Actividades de Control, que se plasman en un informe que contiene el
objetivo principal de la investigacion, el contexto, observaciones y
recomendaciones.

e Reuniones con Intendente/a u otras jefaturas, donde el auditor es
consultado sobre ciertos temas emergentes para conocer su opinion y/o
recomendaciones.

o Capacitaciones o coordinacién de charlas para el personal de la institucion,
relativas a las funciones del Departamento de Auditoria, por ejemplo, en
materia de gestion de riesgos, control interno, u otras.

Es importante considerar que la ejecucion de la consultoria siempre va a
depender del tipo de trabajo, de los productos y resultados que se espera
lograr.
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6.2.- Formularios - Documentos y Anexos que se desprenden de este
procedimiento

Nombre

formulario/documento/registro

Responsable

Tiempo de
retencion

01 IDiagrama et e b Departamento de Auditoria | 2 afios
nterna

02 Formato Plan Estratégico de Auditoria | Departamento de Auditoria | 2 afios
Formato Informe de Diagndstico y A 4

03 Blin Anualée Auditoris Departamento de Auditoria | 2 anos

04 Formato Programa de Auditoria Departamento de Auditoria | 2 afios
Formato Informe Detallado de < k-

05 Auditoria Departamento de Auditoria | 2 anos
Planilla de Seguimiento a

06 Compromisos Pendientes de | Departamento de Auditoria | 2 afios
Implementar
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6.2.1. Diagrama del Proceso de Auditoria Interna

Planificacion Programacion

Estratégica | ‘ de Auditoria

| Seguimiento | | Comunicacion Ejecucionde

del Trabajo del Trabajo Auditoria |

Fuente: Documento Técnico N°94 del CAIGG
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6.2.2. Formato Plan Estratégico de Auditoria Interna.

Plan Estratégico de Auditoria interna Perioda: 20x0 - 20xn

1.- ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

A.- Vision, Mision y Objetivos Estratégicos de La Organizacion
8.-Organigrama de la Organizacion

II.- ANTECEDENTES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Dependencia Jerarquica

- Organigrama de la Unidad de Auditona intema

- Recursos Humanos (cargo, profesion)

BN

11l - ANTECEDENTES ESTRATEGICOS DE AUDITORIA INTERNA

- Vision de Auditona interna

- Mision de Auditona interna

- PrinCipios y Valores de Auditona intema

- Objetivos Estrategicos de la auditona intema
- Analisis FODA de la auditona interna

mOoNG»

IV.- FACTORES CRITICOS DE EXITO E INICIATIVAS CLAVES A DESARROLLAR POR LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Factor Critico de Exito 1 (FCE 1): Tbno: L- Metals):
nwciatva; Meta {:
FODA con que se relaciona: D_""
.- Indicador (es):
[ Objetivols) de I3 Iniciativa: . hendenc
Tarexs Claves:
RECUrS0s NeCesanos. "
Factor Critico de Exito2 (FCE) 2: F— L- Meta(s):
Iniciativa: “HI“!:
S Rup&nswh(s]:
FODA con que se relaciona: D_‘"‘
IL- Indicador (es)
Obpetvols] d¢ 1a Iniciativa: A S e 1
Tareds Claves: .
Recurzo; Necesano:.
Factor Critico de Exito n (FCE) n: P— L- Metais):
Iniciativa: Meta 1:
| 5 IRM ble(s):
FODA con que se relaciona: Dj"
IL- Indicador (es):
Objetivo(s) de Ia Iniciativa: A :mum_1_:
Tareas Claves: e
RECUrs0os NeCesanos:

V.- CRONOGRAMA DEL PLAN ESTRATEGICO DE AUDITORIA INTERNA
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6.2.3. Formato Informe de Diagnostico y Plan Anual de Auditoria

INFORME DE DIAGNOSTICO DEL PLAN ANUAL

1. UNIVERSO DE AUDITORIA
a) Elementos Estratégicos
b) Presupuesto
c) Disefio Organizacional
2. FACTORES CRITICOS GLOBALES
3. FUENTES DE INFORMACION RELEVANTES PARA PRIORIZACION
4. MAPA DE ASEGURAMIENTO
5. PRIORIZACION DE LAS MATERIAS DE AUDITORIA
« Aplicaciéon de Factores Criticos de Riesgo a Procesos Criticos
¢ Calculo de valor Ponderado a Factores Criticos de Riesgos
Globales
¢« Ranking de Procesos criticos incluidos en el Universo

PLAN ANUAL DE AUDITORIA

Materias de Auditoria con un Nivel de Criticidad Alto
Subprocesos de Auditoria con un Nivel de Criticidad Alto
1. DETERMINACION DE LAS HORAS DISPONIBLES DE AUDITORIA
e Estimacion de Dias Disponibles en la Unidad de Auditoria
* Estimacion de Horas Disponibles en la Unidad de Auditoria
2. DETERMINACION DE ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL ANO N
¢ Detalle de Actividades de Auditoria y N° de Horas
3. DETERMINACION AUDITORIAS INSTITUCIONALES A REALIZAR EN EL
ANO N
* Ranking de Materias de Auditoria ordenadas por Procesos
Criticos
¢ Auditorias a Realizar en el afion
4. CONTROL DE AVANCE DEL PLAN
* Indicadores de Seguimiento al Plan Anual
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6.2.4. Formato Programa de Auditoria

| TIPO DE CRIETIVD l

PROCESO A AUDITAR Y o
MATERIA DE AUDITORIA | Subproceso
Materia

ve Ejecutor de la Auditona:
¥ RESPOMSABLE Jefe {5) Unidad de Auditoria Interna:

INICIO TERMINO

1.- Programacién de Auditoria
CROMOGRAMA ESPECIFICO | 2.- Efecucibn
PARA REALIZAR LA AUDITORIA | 3.. Canfeccién de Informe Final

FUENTES DE INFORMACTION Operacional

OPERACIONAL Y LEGAL Legal
CRITERDD UTILIZADO FARA
DEFINIR PUNTOS CRITICOS A
AUDITAR
CRITERID UTILIZADO FARA PRIDRIZAR LDS
PUNTOS CRITICDS

DESCRIPCIOM DE PUNTOS CRITICOS, O8JETIVDS ESPECIFICOS DE AUDITORIA Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A

APLICAR
TIERFD. |
OBJETIVOS (HRS.)
DETALLE ACTIVIDADES Y REF
PLINTOS CRITICDS ESPECIFICOS DE - ESTIMADO
AUDITORIA PROCEDIMIENTOS ALDITORLA PT APLICACION DE

Noembre: Nombre: Nme:
Firma: Firma: Firma:
Fecha Fecha Fecha
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6.2.5. Formato Informe Detallado de Auditoria

INFORME DETALLADO DE RESULTADOS AUDITORIA N° XX/ 20XX

o PLANIFICA
N° Informe ~ |oa
Fecha informe de NO
auditoria PLANIFICADA
AR ol - e FECHA
Materia  |mnxcio
Tipo objetivo de FECHA
control TERMINO
~ OBJETIVO GENERAL: =
___________________________________________ e e e

INICIO TERMINO

OPORTUNIDAD Y PERIODO

Programacion

- —
Ejecucion

LIMITACIONES OBSERVADAS EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA:
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

RESULTADO FINAL:

Generalidades:
DETALLE DE LOS HALLAZGOS

HALLAZGO N°1
Efectos reales o potenciales:

Nivel de Criticidad:
Recomendaciones:
ACCIONES TOMADAS PREVIAS AL INFORME:

RETROALIMENTACION AL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS:
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6.2.6. Planilla de Seguimiento a Compromisos Pendientes de
Implementar
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7.- Resumen de Indicadores de Gestion:

baes Indicadores definidos Unidad de Tiempo Responsable

N® Actividades ubicados en la Actividad Medida aka medicion del Indicador

Cumplimiento : 7

Porcentaje de auditorias :

1 Plar[ Al:lual de feilEadas el ManAnial Porcentual |[100% |Trimestral |Jefatura DAI

Auditoria

Cumplimiento

de

il Porcentaje de compromisos del
2 P d[i)entes Ha Plan de Seguimiento de Auditorias | Porcentual |[60% | Trimestral |Jefatura DAI
i implementados en el afio t.

anteriores

8.- Detalle de las modificaciones en cada revision

Identificacion (nuevo

Fecha Autorizacion/Validacién y/0 modificacion) Paginas
Res. Exenta 1891 (14.12.2009) Nuevo Todas
Res. Exenta 2.244 (21.12.2012) Modificacion Todas
Res. Exenta 2.008 (24.08.2017) Moadificacion Todas
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