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ADMINISTRACION REGIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL INSTITUCIONAL ‘

SANTIAGO

RESOLUCION EXENTA-N® 15331
SANTIAGO, 05 NOV 2020

VISTOS:

El Decreto de Nombramiento N°558
(29.10.2019) del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; las facultades que me concede el
articulo 24 letra i) de la Ley N°19.175 (08.11.2005) Organica Constitucional de Gobierno y
Administracion Regional; la Ley N°18.575 (05.12.1986) Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; la Ley N°19.880 (29.05.2003) que establece las
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado; Resoluciones Nos. 6, 7 y 8 de 2019, de la Contraloria General de la
Republica; Resolucion Exenta N°885 (31.05.2019) que aprobd el “Manual de Procedimiento para
la Gestion de Solicitudes de Informacion Publica del Gobierno Regional Metropolitano de
Santiago”; la Resolucion Exenta N° 289 (28.02.2020) que aprobé Formato y vigencia de
Manuales de Procedimientos, la Resolucion Exenta N°3.018 (21.12.2017), N°1.768 (23.07.2018),
N°® 2.516 (09.11.2018), N° 755 (10.05.2019), N° 1.237 (18.07.2019), N° 431-432-433
(27.03.2020) y N° 1.381 (02.10.2020), que aprobaron la nueva Estructura Organica Funcional y
Funciones del Servicio Administrativo del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago; y

CONSIDERANDO:

1° Que, los manuales de procedimientos
permiten uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion
arbitraria ya que determinan en forma simple las responsabilidades de quienes ejecutan los
procesos.

2° Que, es necesario actualizar las
responsabilidades y funciones del Departamento de Integridad y Etica Institucional, con el
objetivo de dar respuesta a las solicitudes de informacion publica que se realicen a este Servicio,
dentro de los plazos legales establecidos y en forma y condiciones sefialados en la Ley N°
20.285, sobre el Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento.

3° Que, los manuales de procedimientos son
instrumentos y documentos de apoyo al quehacer cotidiano de las diferentes areas de la
organizacion, debido a que contienen un conjunto de instrucciones y normas que explican el
desarrollo de los procesos del Servicio, como en el caso de la gestion de las solicitudes de
acceso a la informacion publica.

162634 5¢

Bandera N°46  Santiago de Chile « Tel: (56-2) 2250 9000 « www.gobiernosantiago.cl

(00U - 000001



ADMINISTRACION REGIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL INSTITUCIONAL

Stgsi.

SANTIAGO

RESUELVO:

1.- DEJESE SIN EFECTO la Resolucion Exenta
N° 885, de fecha 31 de mayo de 2019, del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, que
aprobé el “Manual de Procedimiento de Gestion de solicitudes de Informacién Publica”.

2- APRUEBESE el “MANUAL DE
PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA”, del Gobierno Regional Metropolitano en los términos alli referidos y que son parte
constitutiva de la presente resolucion exenta, la que entrara en vigencia a partir de la fecha de su
total tramitacion.

3.- PUBLIQUESE un ejemplar de la presente
Resolucion Exenta en la Intranet Institucional.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE.

FELIPE GUEVARA STEPHENS
INTENDENTE
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO - v

‘IS. Q/GCM/CHM/JCO

'« Division de Administracion y Finanzas

« Division de Analisis y Control de Gestion

« Division de Planificacion y Desarrollo

» Division de Infraestructura y transportes

* Departamento Juridico

+ Departamento de Integridad y Etica Institucional

« Departamento de Planificacién y Control Institucional
« Oficina de Partes
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA Fecha Autorizacién: 13/08/2020

Elaboro: Aprobo: Autorizo
Metodologicamente:

Claudia Amigo Cadiz Sebastian Benussi Quevedo
Profesional Jefe Departamento de Auditoria Jaime Calderdn Olivares
Unidad de Transparencia e Interna Profesional
Integridad Departamento de Planificacién
y Control Institucional

1.- Objetivo

Dar respuesta a las solicitudes de informacion publica que se realicen a este Servicio, dentro
de los plazos legales establecidos y en la forma y condiciones sefialados por la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento.

2.- Alcance
Unidad de Transparencia e Integridad, dependiente del Departamento de Auditoria Interna.
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3.- Estructura Organizativa del Area que es responsable de
este procedimiento: (Responsabilidades)

3.1.- Organigrama de cargos responsables:

Infendentela
’MW -------- 4
GORE

fromey - Idustria Socialy Humano
NNURER (VUSSR [ (N —
et uma] Paicaién | | Prinwnin mb
Abastecimiento HL ¥ Froyecios Piblcos
(Unitadte | | [ Unidadte
m H lmovackny | - niciativas
Enpreoiniento| | | Regionaes
R EIE
S Indienas Rurd
Unidad
m' fe——y
1 Ordaas  Cutura,Deportey
- Sl
Citadaa
Unidad e
heess
Senici e Lo seced
st
Pagina 4 de 23

000006



..‘::V.: o
Stg %s!°  MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE CP_02-2020
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2.- Definicion de cargos responsables:

Jefatura del Servicio:
o Firmar oficio de respuesta.

Administrador/a Regional:
» Visar oficio de respuesta.

Jefatura Departamento de Auditoria Interna:
» Firmar oficio de derivacion externa.
» Visar oficio de respuesta.

Encargado/a Unidad de Transparencia e Integridad:

* Recepcionar las solicitudes de informacion publica a través del Portal Transparencia Chile
(PTC).

» Verificar si la solicitud de informacion publica cumple con los requisitos legales de
admisibilidad.

» Verificar si la solicitud de informacion publica es de pertinencia del Gobierno Regional

Metropolitano de Santiago (GORE RMS).

Corroborar si la solicitud de informacion publica afecta a terceros.

Derivar internamente y gestionar respuesta a la solicitud.

Solicitar aclaracion a través de plataforma.

Elaborar oficio de derivacion externa.

Informar a través de plataforma prérroga de respuesta.

Recepcionar informacion y elaborar oficio de respuesta.

Publicar oficio de derivacién externa o de respuesta, segin corresponda, en el PTC y

notificar al solicitante.

Jefaturas de Division, Secretaria Ejecutiva CORE y Departamentos y/o Unidades
dependientes de Administracion Regional:

* Recepcionar memorando con solicitud de informacidn publica y gestionar su respuesta.

* Analizar si es posible recopilar o no la informacion en el plazo legal.

¢ Enviar memo con informacion solicitada.

Oficina de Partes:

* Recepcionar y derivar solicitud de informacion publica a través de formulario papel.

e Numerar, fechar y distribuir oficio de derivacion externa o de respuesta, seg(n
corresponda.

Solicitante:
 Efectuar una solicitud de informacion publica.

» Recepcionar y responder solicitud de aclaracion.
* Recepcionar oficio de derivacion externa o de respuesta, segln corresponda.
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Terceros:

e Recepcionar solicitud de autorizacion de entrega de informacion mediante carta
certificada.

« Autorizar o denegar la entrega de informacion.
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA Fecha Autorizacion: 13/08/2020

4.- Siglas / Abreviaturas / Definiciones / Referencias (Leyes
relacionadas), etc.

- Siglas:
CPLT: Consejo para la Transparencia
OAE: Organo de la Administracién del Estado
SAIP: Solicitud de Acceso a la Informacién Publica
PTC: Portal Transparencia Chile

B

- Abreviaturas:
GORE RMS: Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
TP: Transparencia Pasiva
GS: Gestion de Solicitudes de Informacion

-

3.- Definiciones:

Solicitud de Informacién Publica: El articulo 5° de la Ley N© 20.285 estableces que
“En virtud del principio de transparencia de la funcién publica, los actos y resoluciones de
los érganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos que les
sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen
para su dictacién, son publicos, salvo las excepciones que establece esta Ley y las
previstas en otras Leyes de quérum calificado. Asimismo, es publica la informacion
elaborada con presupuesto publico y toda otra informacién que obre en poder de los
érganos de la Admmustracmn, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacidn,
origen, clasificacién o procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones
sefialadas.” Y agrega en el articulo 6° “Los actos y documentos que han sido objeto de
publicacion en el Diario Oficial y aquellos que digan relacion con las funciones,
competencias y responsabilidades de los 6rganos de la Administracion del Estado, deberan
encontrarse a disposicion permanente del plblico y en los sitios electrénicos deI Servicio
respectivo, el que debera llevar un registro actualizado en las oficinas de informacién y
atencion del pablico usuario de la Administracién del Estado.”

D

Luego, en cuanto a la Solicitud de Informacion Publica propiamente, el articulo 12 de la
Ley N© 20.285 sefiala que: “La solicitud de acceso a la informacién sera formulada por
escrito o por sitios electronicos y debera contener:

a) Nombre, apellidos y direccion del solicitante y de su apoderado, en su caso.
b) Identificacion clara de la informacidn que se requiere.

¢) Firma del solicitante estampada por cualquier medio habilitado.

d) Organo administrativo al que se dirige.

Si la solicitud no reune los requisitos sefialados en el inciso anterior, se requerira al
solicitante para que, en un plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion,
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subsane la falta, con indicacién de que, si asi no lo hiciere, se le tendra por desistido de
su peticion.”

« Solicitante: La Ley 20.285, en su articulo 10 sefiala: “Toda persona tiene derecho a

solicitar y recibir informacion de cualquier érgano de la Administracion del Estado, en la
forma y condiciones que establece esta Ley.
El acceso a la informacion comprende el derecho a acceder a las informaciones contenidas
en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como a toda
informacion elaborada con presupuesto plblico, cualquiera sea el formato o soporte en
que se contenga, salvo las excepciones legales.”

4.4.- Referencias:

e Ley Organica Constitucional N° 19.175 sobre Gobierno y Administracion Regional y sus
posteriores modificaciones.

o Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica, y su Reglamento.

o Ley N© 19.880 sobre Bases y Procedimientos Administrativos.

« Instruccién N° 10 del Consejo para la Transparencia sobre el Procedimiento Administrativo
de Acceso a la Informacion.

o Resolucion Exenta N° 393 de 08 de marzo de 2018 sobre los mecanismos de cobro en el
marco de la Ley N°© 20.285.

« Ley N° 19.628 sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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5.- Mapa de Procesos

Se Ul B R Solicitudes de informacion publica (personas naturales y/o juridicas nacionales o
del proceso extranjeras)

LR PR TR Oficio de denegacion de informacidn; solicitud de aclaracion; derivacién a otro
productos | servicio; respuesta o solicitud de prérroga, seglin corresponda

| Personas naturales y/o personas juridicas nacionales o extranjeras, Consejo para la
Clientes externos | Transparencia, Ministerio Secretaria General de la Presidencia, otros Organos de la
| Administracion del Estado
Usuarios | Personas naturales y/o juridicas nacionales o extranjeras

| Proceso: Control y Probidad

Sub Proceso: Gestionar Solicitudes de Acceso a la Informacién
2 L | Etapas:

Descripcicc; :v : definicion del = Gestionar las solicitudes de acceso a Informacion Publica Ley N© 20.285.

i A | - Aplicar criterios de uso de datos segin Ley N° 19.628

| : :
i - Gestionar las consultas, sugerencias y reclamos en el marco de la Ley N°

19.880.
Unidad y/o Departamento | Unidad de Transparencia e Integridad
Division | Departamento de Auditoria Interna
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sesa(uexe o sajeuopeu seaipun( o/A sajeinjeu seuosiad

ouensn o/A ajuald

Procesos Estratégicos:
- Ley N° 20.285 sobre Acceso a la

Informacion Publica, y su Reglamento.

- Ley N° 19.880 sobre Bases Yy
Procedimientos Administrativos

- Resolucién Exenta N° 393/2018 sobre
costos directos de reproduccion.

- Instruccion N° 10 Consejo para la
Transparencia, sobre procedimiento
administrativos de solicitudes de
informacion publica.

¢ A

A 4

Proceso Clave:
Proceso: Control y Probidad
Sub Proceso: Gestionar Solicitudes de Acceso
a la Informacion
Etapas:
- Gestionar las solicitudes de acceso a
Informacion Publica Ley N° 20.285.
- Aplicar criterios de uso de datos segin
Ley N© 19.628
- Gestionar las consultas, sugerencias y
reclamos en el marco de la Ley N°
19.880.

F 3
A

Procesos de Soporte o Ayuda:
Jefaturas de Divisidn, Secretaria Ejecutiva
CORE y Departamentos y/o Unidades
dependientes de Administracion Regional,
Unidad de Tesoreria y Departamento de
Gestion Documental

sesafuel)xe 0 sejeuoeu seaipunl 0/A sajelnjeu seuosiad

ouensn o/A ajuaid

Pagina 10 de 23

000012



stgs.
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6.- Detalle del Procedimiento Clave Mapa de Procesos

6.1.- Diagrama de Flujo Matricial del Proceso:
6.1.1.- Gestion de Solicitudes de Informacion Publica.

Fecha Autorizacién: 13/08/2020

GESTION DE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA
JEFATURAS DE DIVISION,
JEFATURA ENCARGADO/A | SECRETARIA EJECUTIVA
ADMINISTRADOR/A [DEPARTAMENTO UNIDAD DE DEPARTAMENTOS Y/0 | OFICINA DE
SOLICITANTE | INTENDENTE/A REGIONAL DE AUDITORIA | TRANSPARENCIAE | UNIDADES PARTES TERCEROS
INTERNA INTEGRIDAD JEFENDIENTES DX
REGIONAL
INICIO
Efectuar una
de
inf
e L 4 ¥
Recepcionar solicitud Recepcionar
de informacién derlvar solicitud de
pablica a través del informacién publica
Portal Transparencia a través de
4 formulario papel
Recepcionar

solicitud de

autorizacion de

Derivar
internamente y
gestionar -
respuesta a la
solicitud
[
Recepcionar y
responder -
solicitud de
aclaracién
Firmar Oficio de | _
derivacién externa
Firmar Oficio de . Visar Oficio de Visar Oficlo de | __
respuesta r respuesta
Publicar Oficio de
Recepcionar Oficio de
derivacién externa o
de respuesta, segun
corresponda

(™ 3

solicitud de derivacién
externa o de respuesta, |
segln corresponda en

Portal Transparencia y
nolificar al solicitante

distribuir Oficic
de derivacion
externa o de
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PUBLICA

Fecha Autorizacién: 13/08/2020

6.2.- Desarrollo Procedimiento Clave:
6.2.1.- Gestion de Solicitudes de Informacion Publica.

[ Una vez derivada la solicitud de informacion

Oficina de Partes

Recepcionar y  derivar | oo desde Oficina de Partes al Encargado/a

sqllqtud de mfo[macmn de la Unidad de Transparencia, éste tiene un | Encargado/a Unidad de
publica e través  de plazo de 2 dias habiles para ingresarlas al PTC | Transparencia e
formulario papel para su seguimiento y control. Integridad

¢Es admisible?

¢Es de pertinencia del
Servicio?

¢Afecta a terceros?

Una vez ingresada la solicitud de informacién
plblica, ésta es sometida a un examen de
admisibilidad, el que comprende los siguientes

aspectos:

i Si cumple con los requisitos
establecidos en la Ley N° 20.285

20 Si es materia de competencia del
Servicio

3. Si afecta a terceros

4, Si es de caréacter secreto o reservado

1. En caso de no cumplir con los requisitos
establecidos en la Ley para dar curso a la
tramitacion, se debe enviar al solicitante un
Oficio pidiendo aclaracion, con el objeto de
que en un plazo de 5 dias habiles, subsane las
omisiones de su solicitud. Esta accién debe
realizarse y notificarse al usuario a través del
PTC. Si subsana la solicitud, los nuevos
antecedentes se incorporaran al PTC, que
calculara el nuevo plazo de respuesta. En caso
contrario, se entendera desistida la solicitud y
finalizada su tramitacion. En caso que se
ingrese por parte del solicitante cualquier otra
consulta que no tenga relacion con una
solicitud de informacion pulblica, el
Encargado/a de la Unidad de Transparencia la
categorizara como “No es SAI”, en el PTCy se
le notificard de manera automatica.

2. En caso de que una solicitud trate de
materias de competencia de otro servicio, se
derivard mediante Oficio al Organo de la
Administracion del Estado (OAE) que
corresponda. Copia del mismo, se enviara
también al solicitante de la informacion
plblica. Esta accion se debera registrar en el
PTC para generar la notificacion respectiva al
usuario.

Encargado/a Unidad de
Transparencia e
Integridad
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3. En caso de que la entrega de la informacion
solicitada pueda afectar a terceros ajenos al
procedimiento administrativo de acceso a la
informacién pulblica, se debe enviar carta
certificada al tercero, en el plazo de 2 dias
habiles desde que la solicitud ingresa al
Servicio. El tercero por otro lado, tendra 3 dias
habiles para responder si aprueba o no la
entrega de la informacion que pudiera
eventualmente afectar sus derechos. Si la
respuesta es positiva se continia con el
proceso de elaboracion de ésta. Si la respuesta
del tercero es negativa, se envia oficio de no
entrega de la informacion solicitada. De todo
esto se debera dejar registro en el PTC.

4. En caso de que la informacion solicitada
tenga el caracter de secreta o reservada de
acuerdo a lo establecido por la Ley, en el Oficio
de respuesta se debe denegar la entrega de la
informacién, fundamentando legalmente
aquello.

Derivar internamente vy
gestionar respuesta a la
solicitud

Mediante correo electrénico, se pide a la
Jefatura correspondiente la informacién
publica solicitada. Dicha Jefatura tendrd un
plazo maximo de 5 dias habiles para remitir la
informacién a la Unidad de Transparencia,
quien luego elaborara y tramitara el Oficio de
respuesta correspondiente. Todo lo anterior
quedara registrado en el PTC.

Encargado/a Unidad de
Transparencia e
Integridad

Informar a través de
plataforma prérroga de
respuesta

En casos calificados, se podra prorrogar en 10
dias habiles adicionales el plazo legal para
responder una solicitud, informando |la
fundamentacion de la misma a través del PTC.

Encargado/a Unidad de
Transparencia e
Integridad

Recepcionar informacion y
elaborar oficio de respuesta
y/o denegacion

Una vez recibida la informacion enviada por las
Jefaturas correspondientes, el Encargado/a de
la Unidad de Transparencia procederd a
redactar el oficio de respuesta, el que luego
remitira a proceso de visaciones y firma del/a
Jefe/a del Servicio.

Finalmente, se notificara al usuario en la forma
en que haya sefialado (mail y/o entrega fisica)
y en los formatos de informacién que solicitd
(papel y/o digital). Se le cobrara los costos de
reproduccion de la informacidn requerida,
cuando sea en formato papel y/o digital
mediante orden de cobro emanada de la
Unidad de Transparencia. Para ello, una vez
realizada la entrega, se acompafia al
solicitante a pagar la cantidad de que se trate,
a las oficinas de la Unidad de Tesoreria,

Encargado/a Unidad de
Transparencia e
Integridad
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quienes emiten un comprobante del pago
efectuado.

Asimismo, se debe elaborar un acta de
cumplimiento de la entrega por parte del
encargado/a de la Unidad de Transparencia,
con el fin de certificar que se recibe conforme
la informacion. Esta Acta debe ser firmada por
el usuario solicitante de la informacion.

En caso que el usuario no haya especificado la
forma de notificacion de la respuesta se
aplican supletoriamente las normas de la Ley
N° 19.880 sobre procedimiento administrativo.

Tanto el oficio de respuesta, el pago de costos,
el retiro de la informacién y la notificacién al
solicitante, deberan quedar registrados y ser
realizados a través del PTC.

6.3.- Controles de las Actividades:

No Hay.

6.4.- Formularios - Documentos y Anexos que se desprenden de este

procedimiento
Nombre
formulario/documento/registro
001 Formulario Solicitud de Acceso a | Encargado/a  Unidad de 4'afos
Informacion Publica Transparencia e Integridad
: Encargado/a  Unidad de A
002 Oficio de respuesta Transparencia e Integridad 4 anos
o kgl Encargado/a Unidad de i
003 Oficio de derivacion externa Transparendia e Integridad 4 afos
1 Encargado/a Unidad de =
004 Carta de aclaracion Transparendia e Integridad 4 afos
005 Acuso de recibo de solicitud en el | Encargado/a  Unidad de 4 aft
Portal de Transparencia Chile Transparencia e Integridad iy
006 Acta de cumplimiento y recepcion de | Encargado/a  Unidad  de 4 af
antecedentes Transparencia e Integridad bl
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001.- Formulario Solicitud de Acceso a Informacion Publica:

A s KR T T

Solicitud de Acceso a Informacion Publica
Ley N° 20.285

Instrucci : Complete el fi lario con letra imp
IDENTIFICACION DEL SOUICITANTE (abiigatorio)

Nombres y Apeliidos | Razon Social

Nombres y Apellidos del Apoderado (si corresponde):

Domicilio | Calle: ) [Numero: _ Depto;
| Comuna: Ciudad: Region:

INFORMACION DE LA SOLICITUD {obligatorio)

Nombre de la entidad a la que dirige la solicitud

Identilicacion de la informacion solicitada. Sefiale la materia, fecha de emision o periodo de vigencia. origen o destino, soporie, etc.

Deseo ser notiticado por correo electronico si[] : No [7] | Emall:

Formato de entrega (marque con uma X)
Copia en papel _Formato digital | ]

Hiye 2000 1.0 de AOCEE0 4 @ <1 AR én 0K LI TIE PONE PN CoNDEIMEnTD del
AN ALE ECAISETEn (VAR IS 1A CIRCION ARl ACEERE Y ATEGA 36 8 Siarmacen

I OO/ 00/ 0000

Datos Personales

4

Nacionalidad:

Tipo de organizacion en que participa
Centro de padres ]| ctub deportive O | Duehalo de casa Ei ]
Colegios profesionales I tecnicos [_] | G [ |Jubiladoia-Pensionadola [] [Gesamte [
A . == | Trabajadoria asalariadola Patronfa — Empleadorfa |
| lalesia / entidatles religiosas g“()mmiz_ai-ﬂ'n de adullos mayores Q O Esariasrio O
Organizacion de mujeres [] | organizacion juveni / | [Trabajadera ind. Ol servicto do- ]
Organizacion vecinal [[] Participacion politica 1 : mestico
IDrginimién sindical [] organizacion cultural Ib csic i D Perlodi S D
Funclonariofa publicola Miembro de organizacion
Organizacion medioambiental [ | Oiras organizaciones Pl O : “"':”mﬂ:;"m;m " O

Frecuencia de participacion ¢n la organizacién
De vez en cuando

Miembro de r-mh_ D Miembro d;gr-min.l D
empresarial | asociacion [ sindicato

(o ' 0O

Frecuentemente

O
Casinunca D

ool oooo

Sélo estoy inscrito

Basica incompleta D: Basica complela
_Media completa . [C]| Educacion tecnica ! profesional

Postgrado (Master, Doctor;c?a)_ a D! Sin educacion

O |
ui

Informacion relevante:

1 Larespuests a su solicitud tiene un plazo maximo de 70 dias habiles Sin embargo, este pedria ser prorrogado por otros 10 dias habiles en casos justificados
2. La informacion solicitada se entregars sn la forma y por e medio que usted sefale, siempre que no signifique un costo excesivo

1 Lareproduccion de la informacion pueds taner costo. EI no pago de este impide la entrega do la informacion
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002.- Oficio de Respuesta:
AD Y ETICA INSTITUGIONAL o
stgs

COBIERNG REGIONS
METAOPCLITAND T

e SANTIAG(

T A TR *
Ehunhl KETRCESUTIAL &

4 )
:lucnser, 10, B4 2019

OFICIO ORDINARIO | |
GFiTIRA DE PAGTES E
ANT.: Consulta ABOB1T0001053 realizada por
TERESA BUSTOS
MAT.: Da respuesta a solicitud de informacién.

DE KARLA RUBILAR BARAHONA
INTENDENTA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

A TERESA BUSTOS

Mediante el documento indicado en el ANT., he tomado conocimiento de su solicitud de
informacidn publica, en los términos que indica.

Al efecto, usted ingresd a este Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, la consulta
ABO81T0001053.-

Solicitud realizada: "Segun lo publicado en el Diario Oficial el 22 de marzo 2018, por lo
Direccién Nacional del Servicio Civil, en lo que aprueba una serie de Normativas de
oplicacién general en todas las instituciones en el Estado, y especificamente conforme a
las Orientaciones Técnicas impartidas por ese servicio, para la elaboracidn del Plan
Anual de Capacitacion 2019 y Estrategia de Formacidn Trienal 2019-2021, en la que
establecid come ultimo plazo paro enviar dicho documento al Servicio Civil el pasado 30-
marzo-2019. En el entendido que cada institucion define en este documento qué
acciones ejecutard y como distribuird el presupuesto asignado para capacitacién de sus
\funcionarios/as en el afio 2019, constituye informacion que estd en poder de la
institucion y que al tratarse de la asignacion y uso de fondos publicos, no es de cardcter
reservado. En consideracién a lo anterior, solicitomos por intermedio de o presente nos
remita copia Integra del Plan Anual de Capacitacicn 2019 y Estrategio de Formacion
Trienal 2019-2021 de su institucidn, sin omitir ni tachar ningun campo de informacién
de I ultima versidn del documento oficial, aprobado por resolucicn exenta y enviada a!
Servicio Civil por su Institucidn. Y ademds solicitamos nos informe el nombre, cargo,
email y teléfona de las personas responsables de la elaboracion, ejecucidn y supervision
del cumplimiento del Plan Anual de Capacitacion 2019y la Estrategio Trienal 2019-2021,
a saber del Encargado/a de Capacitacion institucional, Jefotura de Gestién de personas
de la institucidn y/u otro cargo relacionado.” (SIC)

Bandera N°© 46 C Santiago de Chile O Tel: (56-2) 250 9208 0 www.gobiernosantiago.cl

WAV ER) [
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de Chile

S,

Gobierno DEPARTAMENTO DE INTEGRIDAD Y ETICA INSTITUCIONAL Stg'é:

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

GAOMERND RLLION
NETROPOLITANG |

SANTIAG!

Sobre el particular, mediante este acto informo a usted que Iz Divisidn de Administracidr. y Finanzas,
mediante memorando N° 38 con fecha 08 de abril de 2019, remitid los antecedentes solicitados gue se
adjuntan en formato digital a este oficio.

Finalmente, y esperando que la informacién sea de utilidad, mediante este acto administrativo se
da respuesta a su consulta en los términos gue establece la normativa vigente.

Saluda atentamente,

- Destinatario -

- Gabinete Intendencia Metropolitana de Santiago

- Administracion Regional

- Departamento de Integridad y Etica Institucional
- Unidad de Transparencia

- Oficina de Partes

1ULULUG
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003.- Oficio de derivacion externa:

Gobierna DEPARTAMENTO DE INTEGRIDAD Y ETICA INSTITUCIONAL Stgi
e UNIDAD DE TRANSPARENCIA d
GOBIERNO RECH

METROPOLITAN

SANTIAC

OFICIO ORDINARIO | -
¥
#

ANT.: Consulta ABOB1T0001049 realizada por
EUGENIO FIGUEROA
MAT.: Deriva solicitud de informacién.

DE : CLAUDIA AMIGO CADIZ
JEFA DEPARTAMENTO DE INTEGRIDAD Y ETICA INSTITUCIONAL
GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO

A EUGENIO FIGUEROA

Mediante el documento indicado en el ANT., he tomado conocimiento de su solicitud de
informacién publica, en los términos qgue indica.

Al efecto, usted ingresé a este Gobierno Regional Metropolitang de Santiago, la consulta
ABO81T00010489, cuyo tenor literal es el siguiente:

Solicitud realizada: “Junto con saludarle quisiera solicitar los planos de la Avenide Las Perdices entre
Av. Los Presidentes y Antupiren. Entiendo que estan haciendo modificaciones en este tramo, y quisiera
por favor me envien los planos de comeo quedara todo finalmente. En particular me interesa Avenida
Las Perdices {en el tramo indicado) y que porfavar en o informacidn que me envien quede bien claro
por donde pasara el canal, la cota de la rasante y de la ciclovia, cortes transversales de Ig avenida y el
canal, y ojala las curvas de nivel de la zono. Adjunto imagen para que quede mas claro. Muchas gracias
de antemano. Saludos cordiales, Eugenio. PD: Favor enviar lg informacién en formato PDF y si es
posible en DWG (Autocad)

Observacién realizada: Yo solicité esta informacién a la direccién de violidad quienes me dicen que esto
no es de su competencia. Favor, si esta solicitud no es tuicion de la Municipalided de Pefialolén, decirme
a quién le deberia hacer esta solicitud o dénde deberia buscar.” (sic)

Sobre el particular, debo sefalar que canforme a lo expuesto en su solicitud de informacién
publica y a lo sefialado en el art. N*13 de la Ley N* 20.285, que indica que “En caso que el drgano de la
Administracién requerido no sea competente para ocuparse de la solicitud de informacién o no posea
los documentos solicitados, enviars de inmediato la solicitud a la autoridad que deba conocerla segun el
ordenamiento juridico, en la medida que ésta sea posible de individualizar, informando de ello al
peticionario. (...)", su peticién se deriva en estée mismo acto a la Municipalidad de Pefialolén. Todo lo
anterior, para que responda a su requerimiento dentro de los plazos legales y en el formato requerido,

Bandera N° 46 o Santiago de Chile 0 Tel; (56-2) 250 9208 O Wwww.gobiernasantiago.cl

l6232S 25
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Gobierno DEPARTAMENTO DE INTEGRIDAD Y ETICA INSTITUCIONAL St ‘ﬂ :
UNIDAD DE TRANSPARENCIA -
GOBIERNO REGHONA
METROPOLITANO D
SANTIAGC

con la informacién que pudiera aportar sobre la materia. Asimisme, se solicita a dicho servicio
proporcionar los antecedentes consultados de manera directa al solicitante. Se ruega enviar copia dela
respuesta al correo transparenciagorerm@gobiernosantia,

Finalmente, y esperando que la informacién sea de utilidad, mediante este acto administrativo,
se da respuesta a su consulta en los términos que establece la normativa vigente.

Saluda atentamente,

CLAUDIKAMIGO
JEFA DEPARTAMENTO DE |

k-
PGR
Distribucién:
DDestinataric
OMunicipalidad de Pefialolén, Avenida Grecia #Pefialolén, Santiago
ODepartamenta de Integridad y Etica Institucional
= Unidad de Transparencia
OOficina de Partes.
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004.- Carta de Aclaracion:

Gobierno Regional Metropolitano de Santiago (GORE Metropolitano)

Carta/N°0

ANT. : Solicitud de acceso a la informacion N® AB081T0001079 , de fecha 25/04/20189

MAT. : Requiere subsanacion de solicitud de acceso en conformidad al articulo 12 de la Ley de
Transparencia

SANTIAGO, 25/04/2019

A : SRIA. Francisca Sepulveda Rodriguez

Con fecha 25/04/2019 , se ha recibido la solicitud de informacion pablica N° ABO81T0001079
Al respecto informo a Usted que, revisada dicha presentacion, se ha advertido la omision del (los) siguiente(s)
requisito(s) de admisibilidad de la misma, establecidos en el articulo 12 de la Ley de Transparencia de la Funcion
Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Eslado:
La informacién solicitada no se encuentra disponible en el Gobierno Regional, por no ser materia de nuestra
competencia. Sin embargo, para poder derivar, necesitamos saber de qué comunas requiere la informacion, que es
de conocimiento de cada Juzgado de Policia Local.
Es por ello que tenemos a bien salicitarle:
b) Identificacian clara de la infarmacion que se requiere
Lo anterior con el objeto de dar curso a su solicitud de informacién.
Finalmente, le comunico que esta subsanacion debera efectuarse en el plazo de 5 dias habiles, contados desde la
notificacién de la presente, por carta certificada o via electrénica al correo transparenciagorerm@gobiernosantiago.cl ,
indicandole que, si asi no lo hiciere, se le tendra por desistido/a de su peticion.

Saluda atentamente
Claudia Amigo Cadiz

Gobierno Regional Metropolitano de Santiago (GORE Metropolitano)

1. Sr/a. Francisca Sepulveda Rodriguez
2. Archivo

Bandera 46
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005.- Acuso de Recibo de Solicitud en el Portal de Transparencia Chile:

Gobiernc Regional politanc de ago (GORE Metropolitano)

ACUSE DE RECIBO DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
LEY DE TRANSPARENCIA

AB081T0001064

Fecha: 12/04/2019 Hora: 12:49:26

1. Contenido de la Solicitud

Nombre y apellidos o jaime chepillo rodriqguez
razdn social:
Tipa de persona: Natural

Direccion postal yio

correa electrénico: =
Regién Merropolitana de Santiago, NUNOA,

Nombre de apoderado

(si corresponde):

Solicitud realizada: Solicito acceso y copias de oficios, resoluciones, decrews y cualquier tipo de documentos donde se contenga
informacién respecto al funcionamient de la plaza de bolsillo ubicada en Morande 83, panicularmente aquella
informacion sobre su proyecto inicial que contempla la rotacion y la administracién de os puestos interiores.

‘Observaciones:

Archivos adjuntos:

Medio de envio o retirc Correo electrénico
de la informacidn:

Formato de entrega de PDF
Ia informacién:

Sesién iniciada en S|

Portal:

Via de ingreso en el Via electrénica
organismo:

De acuerdo a su requerimiento, este arganismo procedera a verificar lo siguiente:
a) Sisu presentacion canstituye una solicitud de infarmacién.
b) Si nuestra institucion es competente para dar respuesta a ésta.
¢} Sisu solicitud cumple con los requisitos obligatorios establecidos en el anticulo 12 de la Ley de Transparencia

2. Fecha de entrega vence el: 14/05/2019

El plazo maximo para responder una solicitud de informacion es de veinte (20) dias habiles, De acuerdo a su presentacién la fecha
maxima de entrega de la respuesla es el dia 14/05/2019. Se informa ademas que excepcionalmente el plazo referido podra ser
prorrogado por oros 10 dias habiles, cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacién solicitada, conforme lo
dispone el articulo 14 de la Ley de Transparencia,

Informamos ademés que la entrega de informacién eventualmente podrd estar condicionada al cobro de los costos directos de
reproduccién. Por su parte, y de acuerdo a |o establecido en el articulo 18 de la Ley de Transparencia, el no pago de tales costos
suspende la entrega de la informacién requerida.

En caso que su solicitud de informacién no sea respondida en el plazo de veinte (20) dias habiles, 0 sea ésta
denegada 0 bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a lo solicitado, en aquelios casos que la ley lo permite
usted podra interponer un reclamo por denegacion de informacion ante el Consejo para la Transparencia
www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la notificacion de la denegacion de
acceso a la informacién, o desde que haya expirado el plazo definido para dar respuesta.

3. Seguimiento de la solicitud

Con este codigo de solicitud: ABOB1T0001064, podra hacer seguimiento a su solicitud de acceso a través de los siguientes medios
a) Direclamente llamando al teléfono del organismo: 56 2 2250 9208
b) Consultando presencialmente, en oficinas del organismo "Gobierna Regional Metrepolitanc de Santiago (GORE Metropolitano)®,
ubicadas en Bandera 46, en el horario Lunes a Viernes de 8:30 a 17:30
c) Digitando cédigo de solicitud en www portaltransparencia.cl opcion ‘Hacer seguimiento a solicitudes’

4. Eventual subsanacion

Si su saliciud de informacidn no cumple oo todos los requisitos sefialados en el aticulo 12 de Ia Ley de Transparencia, se le
solicitara 1a subsanacion o enreccidn de la misma. para lo cual tend+a un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados desde la
notificacion del requerimiento de subsanacion. En caso que usted no responda a esta subsanacion dentro del plazo sefalado. se le
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006.- Acta de Cumplimiento y Recepcion de Antecedentes:

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LOBBY

ACTA DE CUMPLIMIENTO Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

Yo, domiciliado en , comuna
de , Santiago, sefalo con fecha de de 20__, lo siguiente:

PRIMERO: Que por este acto vengo a recibir por parte de la Unidad de Transparencia perteneciente al
Gobierno Regional Metropolitano, copia de los antecedentes solicitados en |la consulta ABO81T00001100.

SEGUNDO: Que, en este sentido, doy fe de |a entrega de la informacion solicitada, recibiéndola a mi entera
satisfaccion.

TERCERO: Que de esta forma sefialo que el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, ha dado total
cumplimiento a la entrega de informacion publica realizada por el solicitante.

CUARTO: Que, por este acto, se realizara el pago correspondiente a la suma de pesos por
concepto de , de acuerdo a lo
establecido a la Resolucion Exenta N° 393 de 08 de marzo de 2018, referida a los costos directos de
reproduccion.

La presente copia se extiende en tres originales, quedando una en poder del solicitante y dos en el
Servicio,

FIRMAY RUT FIRMA Y TIMBRE
SOUCITANTE ENCARGADO UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

Bandera 46 * Santiago de Chile ® (56-2) 2250 9000 » www.gobiernosantiago.cl
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7.- Resumen de Indicadores de Gestion:

Indicadores definidos Viang Tiempo Responsable

N° Actividades de Meta

Medida

del |
Indicador

ubicados en la Actividad medicion

¢Es posible

recopilar la Porcentaje de solicitudes de acceso Trimestral | Encargado/a
: . |alainformacién plblica : o, | (Plan de Unidad de

1 g':%?n?:g' respondidas en un plazo menor o Faeniale | 0% Tratamiento | Transparencia
Iegal?p igual a 15 dias habiles en el afio t de Riesgos) |e Integridad

8.- Detalle de las modificaciones en cada revision:

Fecha Autorizacion/Validacion ~ Identificacién (nuevo y/o modificaciéon)  Paginas

Res. Exenta N° 885 (31.05.2019) Modificacion parcial Todas

Res. Exenta N° 512 (29.02.2016) Modificacion Parcial Todas

Res. Exenta N° 219 (14.02.2014) | Modificacion Todas

Res. Exenta N° 2.765 (29.12.2011) | Modificacion Todas

Res. Exenta N° 2.210/2010 Modificacion Todas
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